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Los incendios forestales son uno de los principales factores de degradacion de los
ecosistemas forestales. Ademas de los dafos ambientales acarrean importantes pérdidas
econdmicas e incluso a veces danos personales.

El esfuerzo continuado en la prevencion y la extincion de los incendios forestales
impulsado por la Direccidon General del Patrimonio Natural y Politica Forestal, ha contri-
buido a una reduccidn de la incidencia en los Ultimos afos.

Ahora bien, en el momento actual los incendios constituyen un problema complejo,
agravado por los efectos del cambio climatico y la transformacion del paisaje forestal en
escenarios con gran acumulacion y continuidad del combustible vegetal, asi como loca-
lidades, urbanizaciones, viviendas aisladas o infraestructuras. Esta situacién lleva a la
generacion de incendios de muy dificil control asociados con frecuencia a emergencias de
proteccion civil.

Un aspecto clave en la gestion de emergencias complejas es el despliegue de una
estructura organizativa eficaz. El manual detalla los procedimientos organizativos a se-
guir en la extincion de los incendios forestales para optimizar el uso de los recursos desde
esta perspectiva. En él se recogen las principales lecciones aprendidas en los tltimos afos
de las experiencias vividas en situaciones de esta magnitud en Castillay Ledny se analizan
de forma detallada aspectos claves de la coordinacién, organizacion y planificacion en el
puesto de mando avanzado.

Los principales destinatarios del manual son los técnicos y agentes medioambien-
tales del operativo autondmico, que son los encargados de adoptar las principales decisio-
nes y que deben poder integrarse en el puesto de mando avanzado en diferentes posiciones
que permitan una gestion técnica especializada completa y eficaz de la emergencia causa-
da por incendio forestal en diferentes circunstancias y niveles de gravedad.

José Angel Arranz Sanz
Director General de Patrimonio Natural
y Politica Forestal
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Este manual aborda los procedimientos organizativos a aplicar en Castilla 'y Ledn
para optimizar el uso de los recursos del operativo autondmico. El tema central que sirve
como eje del documento es la estructura organizativa a desplegar en el incendio, que se
completa con el enfoque desde diferentes dpticas: gestion de la informacién, trabajo en
equipo, radiocomunicaciones y coordinacion con territorios limitrofes. Uno de los objetivos
planteados es el de homogeneizar los procedimientos de actuacion para futuras incidencias.

Este esquema organizativo se basa en el Sistema de Manejo de Emergencias esta-
dounidense (Incident Command System ICS), siguiendo las recomendaciones de las con-
ferencias internacionales de incendios forestales, de las directrices voluntarias de la FAO
(ONU) y del Area de Defensa contra Incendios Forestales de la Administracién General del
Estado.

El manual se dirige sobre todo a los técnicos y agentes medioambientales del ope-
rativo de Castilla y Ledn. Pretende reunir las principales lecciones aprendidas del analisis
de los grandes incendios.

Algunas experiencias que han contribuido a definir los contenidos han sido:

» El esfuerzo formativo especifico realizado por el Servicio de Defensa del Medio
Natural sobre organizacion en grandes incendios desde 2014, dirigido a todos
los mandos y responsables de medios del operativo.

» Las reuniones de analisis de grandes incendios que se han hecho tras las inciden-
cias de especial relevancia con los mandos y responsables mas implicados.

» La incorporacion de herramientas TIC (tecnologias de informacion y comunica-
cién) que han alterado los mecanismos de intercambio de informacion.

Algunas de las ideas mas importantes se repiten en distintos lugares del manual, lo
que puede hacer reiterativa su lectura en bloque. No obstante, se ha respetado esta redac-
cidn para facilitar las consultas parciales. Se ha considerado prioritario que cada apartado
ofrezca una perspectiva completa, aunque ello haga necesaria esa repeticion de ideas.

La normativa de Castilla y Ledn diferencia las figuras de Jefe de Extincion (agente
medioambiental) y Director Técnico de Extincion (ingeniero forestal o de montes). Al llegar
el Director Técnico de Extincidon a un incendio la figura de Jefe de Extincion desaparece,
de forma que ambos términos se refieren a la maxima autoridad en el incendio en cada mo-
mento. Para facilitar la redaccién el manual incluye el término direccién de extincién que



hace referencia indistintamente al Jefe o Director Técnico que es el maximo responsable
en ese momento.

JUSTIFICACION

Incendio forestal es un término que incluye muchas situaciones muy diferentes en-
tre si. La Ley 43/2003 de Montes lo define como fuego que se extiende sin control sobre
combustibles forestales situados en el monte. Estos dos ejemplos extremos estan incluidos
en la misma definicion:

» Pequefo incendio provocado por un rayo en una cumbre, apenas sin llama, que
solo afecta a una mata arbustiva y que acabara apagandose solo.

» Gran incendio que quema cientos de hectareas de arbolado cada hora, con lla-
mas de mas de 20 metros de altura, en el que trabajan centenares de personas
para intentar controlarlo.

Las organizaciones autonémicas competentes en el control de los incendios foresta-
les han configurado sus operativos para dar respuesta a los incidentes que se producen en su
territorio. En sus 30 afos de recorrido han adquirido una gran experiencia en la respuesta
a los incendios tipicos. Pero, {cémo son estos incendios? ¢Cuantos recursos se gestionan?
¢Es valida la misma forma de trabajo para las situaciones excepcionales?

Los avances informativos anuales de Espana publicados por la Administracion Ge-
neral del Estado ofrecen los siguientes datos del Gltimo decenio:

Decenio 2011 a 2020

n.° siniestros Porcentaje Superficie forestal Porcentaje
Conatos (<1 ha) 75 495 66,89%
GIF (> 500 ha) 220 0,19% 426 709,80 44,37%
Resto (1-500 ha) 37 150 32,92%
Total 112 865 100% 961 808,20 100%
GIF (> 500 ha) 50 0,27% 60.414 35,85%
Total 16 712 100% 161 613,24 100%

Tabla 1. Incendios y superficies afectadas (ha) por tamario del incendio.
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Los datos de duracién de los incendios recopilados por Castilla y Ledn completan
esta informacion:

Decenio 2011 a 2020 (Castilla y Le6n)

N.° siniestros Porcentaje
Duracién < 24 h 15 614 93,43%
Duracién > 24 h 1098 6,57%

Tabla 2. N° de siniestros por duracion del incendio.

De estos valores se pueden extraer las siguientes afirmaciones:

» El 66,89% de los siniestros de incendio forestal en Espafia son conatos (superfi-
cie afectada menor de 1 hectérea).

» En Espafa los grandes incendios forestales (los que afectan a mas de 500 hason
un 0,19% del total de siniestros y afectan a un 44,37% de la superficie quema-
da.

» Centrandose en el territorio de Castillay Ledn los grandes incendios suben hasta
un 0,26% de los siniestros, afectando a un 41,31% de la superficie quemada
total.

» Los incendios que necesitan mas de 24 h para su extincién en Castilla y Ledn
son un 6,57%.

» En Castillay Ledn se da un valor promedio de 5 grandes incendios anuales, me-
nos de uno por provincia.

Puede concluirse que la gran mayoria de los incendios, en los que los profesiona-
les adquieren su experiencia, son de tamafio pequefio y de corta duracién. Solo algunos
incendios muy excepcionales superan las 500 ha o las 24 horas de trabajo. Sin embargo,
cualquier mejora realizada en la gestidn de esos incendios mas complejos tendra una gran
relevancia, puesto que estos afectan a una proporcion muy alta de la superficie afectada.

¢Cuantas personas suelen trabajar en cada incendio? Los conatos e incendios pe-
quefios normalmente son controlados por la primera cuadrilla que llega, a lo sumo una
segunda cuadrilla y una autobomba. En estos casos el equipo coordinado por la direccion
de extincién es de 7 a 16 personas, apoyado por los responsables de los medios de extincion
(capataces y conductor).

El nimero de trabajadores en los incendios de mayor tamafno, mayor duracién o que
suponen una amenaza de proteccion civil es mucho mas alto. Las tablas siguientes mues-
tran el nimero de personas y equipos que trabajaron en tres incendios significativos por su
comportamiento virulento:
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| Dia | Cuadrillas Bulldozer
1 11

1 4 7 1 10 6 2 242
2 3 8 3 7 3 7 2 186

Tabla 3. Incendio de Bdrcena de la Abadia (Ledn, 12/09/2016) 2665 ha
* TG: técnicos de guardia; AM: agentes y celadores de medio ambiente

[ Dia| [_Av_| Cuadrillas Bulldozer
13 16

1 1 4 10 0 2 209
2 3 4 18 24 12 2 1 285
3 1 3 10 14 14 2 1 187

Tabla 4. Incendio de Gavilanes (Avila, 28/06/2019) 1415 ha

[ Dia | 16 | Aw_J aeronaves | _cuadrillas __J autobombas J bulldozer

1 5 11 15 14 12 6 1 230
2 8 15 28 28 13 8 2 413
3 5 13 17 21 9 10 2 333

Tabla 5. Incendio del Real Sitio de San Ildefonso (Segovia, 4/08/2019) 380 ha

En estos ejemplos, ya en el primer dia se superan las 200 personas, coordinadas por
un equipo de entre 5y 15 técnicos y agentes. A partir del segundo dia se llega a 400 per-
sonas, coordinadas por 7 a 23 técnicos y agentes. El ratio de personas lideradas por cada
técnico y agente se sitlia aproximadamente entre 20 y 40. El incendio con mayor superficie
arbolada afectada de los registros histéricos en Castillay Ledn, ocurrido en Castrocontrigo
(Ledn) en 2012, que afectd a 11.768 ha (10.096 ha arboladas), llegé a movilizar a algo
mas de 500 personas en su tercer dia, coordinadas por 27 técnicos y agentes (ratio de 19
personas por cada uno).

Obviamente, el sistema organizativo usado con 400 personas de forma coordinada
tiene que ser distinto al usado para trabajar con 16.



El Sistema de Manejo de Emergencias por Incendios Forestales (SMEIF) es un
modelo organizativo de origen norteamericano desarrollado de forma especifica para los
trabajos en incendios forestales. El sistema permite coordinar un gran nimero de personas
y facilita la compatibilidad de recursos y personal cuando colaboran distintas organizacio-
nes en la extincion de un incendio.

Se han modificado algunos detalles para adaptar el sistema original a las particula-
ridades del operativo de Castilla 'y Ledn. EI complejo esquema norteamericano fue dimen-
sionado para gestionar incendios de varias semanas en los que llegan a trabajar mas de mil
personas. La realidad de Castilla y Ledn es otra: en muy raras ocasiones la fase activa de
los incendios sobrepasa los tres dias y el nimero de trabajadores supera las dos centenas.
No obstante, se ha respetado la terminologia y la estructura general para permitir la inter-
operabilidad con otras organizaciones que utilizan el mismo sistema.

Las simplificaciones efectuadas son:

» Aplicar solo las primeras etapas de despliegue del sistema original. Atendiendo
a este esquema, se asigna un Unico responsable a cada seccion (planificacion,
operaciones, logistica, etc.). En el sistema norteamericano original cada seccién
llega a estructurarse en varias unidades de trabajo con funciones especificas, que
ahora quedan reducidas a una Unica posicion: el Jefe de seccién. No obstante,
en situaciones extraordinarias se podran asignar ayudantes a cualquiera de las
posiciones si el volumen de trabajo lo justifica, que haran las tareas que el Jefe
de la seccion les indique.
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» Eliminar la seccion de finanzas original, puesto que en el operativo de Castilla y
Ledn la gestion econdmica se realiza desde el Centro Provincial de Mando.

» Fundir en una Unica posicion el oficial de enlace y el oficial de informacion, ya
que una sola persona puede cubrir el volumen de trabajo habitual. Aun asi, en
incendios mas mediaticos o que involucren a varias organizaciones podran desig-
narse posiciones independientes.

Se usa el término posicidn para la persona responsable de una seccién o mddulo.
Los principios basicos que rigen el SMEIF son:
Estructura jerarquica piramidal

Cada posiciéon de mando depende jerarquicamente de un Unico superior. La estruc-
tura culmina en la direccion de extincion, que ostenta la maxima responsabilidad en el
incendio.

Sistema modular y escalable

La estructura organizativa se constituye por mddulos independientes con funcio-
nes concretas. En cada incendio se van activando los diferentes médulos a medida que la
direccion de extincion lo considera oportuno. Las funciones de los mddulos que no se han
activado recaen sobre su superior en el esquema, normalmente en la direccién de extincidn.

Normalmente cada mddulo consta de una Unica persona responsable de esas funcio-
nes, aungue la direccidn de extincién podra asignarle ayudantes en situaciones especiales.

Comunicacion fluida entre las distintas posiciones

La distribucién de tareas entre distintas funciones obliga a compartir informacién
de forma fluida y eficaz entre las personas que componen el equipo. Se han de disponer los
mecanismos y cauces necesarios (ubicacion fisica, canales de radiocomunicaciones, reunio-
nes presenciales, etc.) para el intercambio de informacion.

Este principio es especialmente importante en las comunicaciones internas del
Puesto de Mando Avanzado, puesto que hay distintas personas para desempenar las tareas
que en incendios de menor magnitud hace una sola persona. Es preciso superar los habitos
de trabajo adquiridos en las situaciones mas comunes.

Precisamente con este objetivo se formulan los dos siguientes principios basicos.
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Nivel de supervision manejable

Para que el flujo de informacion permita mantener una vision global, cada mando
ha de mantener entre 3 y 5 interlocutores habituales directos, en ningiin caso mas de 7.
Esto limita el nUmero de sectores en un incendio, el nimero de medios asignado a cada Jefe
de sector sin establecer mandos intermedios, el nimero de posiciones desplegadas dentro
del Puesto de Mando Avanzado, etc.

Terminologia comun

Todos los profesionales que desempenan una posicion del SMEIF han de manejar
una terminologia comuin que permita una comunicacion eficiente y fluida.

Regla de la mano: el ratio 6ptimo de supervision determina un nimero
maximo de cinco interlocutores habituales directos para cada posicion.

2.1. POSICIONES DE TRABAJO

Atendiendo al principio de sistema modular y escalable, ni todos los incendios
requieren de un despliegue de la estructura completa, ni es recomendable que el Jefe o el
Director técnico de extincion esté solo en el Puesto de Mando Avanzado con mas de diez
medios a su cargo. La estructura organizativa en cada incendio debe estar dimensionada
de acuerdo a sus caracteristicas. Para ello se debe ir adaptando la estructura organizativa
a las nuevas necesidades, designando los responsables de las posiciones SMEIF que se
consideren necesarias.

El siguiente esquema muestra el despliegue maximo con todas las posiciones dife-
renciadas para un incendio con tres sectores.
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PMA
DTE
Enlace

I ]

1 ,

Planificacion Operaciones Operaciones Logistica
Aéreas
i
Coordinador
Area de Espera Medios Aéreos
I I |
Sector 1 Sector 2 Sector 3

Fig. 1. Esquema organizativo del SMEIF en Castilla 'y Ledn

El Puesto de Mando Avanzado es el lugar fisico donde se ubica la direccion de ex-
tincidn con su equipo de colaboradores mas cercano, permitiendo una comunicacion directa
e inmediata para dar respuesta rapida a las incidencias que se presenten.

El volumen de informacién necesario (instrucciones, llamadas, canales de
radio, correos electronicos, mensajes, periodistas, redes sociales, etc.) para la ges-
tion eficaz de un incendio en cada momento hace necesario dotar el Puesto de
Mando Avanzado con diferentes posiciones de apoyo a la direccion de extincion.
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Cada posicion del sistema lleva asociada la independencia necesaria para tomar
decisiones operativas y resolver incidencias, permitiendo un funcionamiento mas agil y
eficiente. Las areas de responsabilidad de cada posicién vienen definidas por las siguientes

funciones:

»

¥

P

g

X

¥

p

¥

¥

Director técnico de extincion: es el responsable maximo en el incendio, le co-
rresponden las decisiones estratégicas, la gestion y coordinacion del equipo que
tenga a su cargo y las funciones de las posiciones para las que no se haya de-
signado responsable. Desempefa sus funciones desde el Puesto de Mando Avan-
zado, aunque puede ausentarse temporalmente en caso necesario. Cuando esta
posicion es desempefnada por un agente medioambiental se denomina Jefe de
extincion.

Jefe de operaciones: transmite las instrucciones necesarias a jefes de sector y
medios alin no asignados a ningln sector para que puedan ejecutar el plan de
operaciones. Se mantiene en contacto con los jefes de sector para coordinar y
controlar la ejecucion del Plan y para valorar el grado de eficacia de las opera-
ciones. Desempena sus funciones desde el Puesto de Mando Avanzado.

Jefes de sector: ejecutan y desarrollan con autonomia el plan de operaciones del
Puesto de Mando Avanzado en una zona definida y con unos medios concretos.
Para ello, definen las instrucciones necesarias, coordinan y controlan la ejecu-
cién del plan y valoran el grado de eficacia. Cuando los Sectores son extensos
o tienen muchos medios asignados se han de subdividir en grupos de trabajo a
cargo de un Jefe de grupo.

Jefe de planificacién: actualiza la informacion sobre la evolucién del incendio,
realiza previsiones de comportamiento a medio y largo plazo, controla y planifi-
ca la llegada y salida de medios, y propone modificaciones o alternativas al plan
de operaciones existente. Desempena sus funciones desde el Puesto de Mando
Avanzado, aunque puede ausentarse temporalmente en caso necesario.

Jefe de operaciones aéreas: organiza desde tierra las operaciones aéreas y se
mantiene a la escucha de las comunicaciones aéreas para mantener informado
de la situacion del incendio al Puesto de Mando Avanzado. Normalmente desem-
pefa sus funciones desde el mismo.

Coordinador de medios aéreos: regula y gestiona desde el aire las operaciones
aéreas, transmitiendo a los medios aéreos las instrucciones e indicaciones ne-
cesarias para que el trafico aéreo sea seguro y eficiente. Coordina y controla la
ejecucion del plan de operaciones y valora su grado de eficacia. Desempena sus
funciones desde una aeronave de coordinacion.

Jefes de las areas de espera: reciben a los medios que entran al incendio o que
salen de una zona para dirigirse a otra y les dan las instrucciones oportunas.
Puede haber una sola o varias areas de espera, asignandose un Jefe a cada una
de ellas.
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» Enlace: recibe, informa y atiende a personas ajenas al operativo: medios de
comunicacion, autoridades y responsables de organizaciones que se personen en
el incendio. En incendios con relevancia mediatica puede completarse con una
posicion especifica dedicada de forma exclusiva a la gestion de la informacion
periodistica. El lugar de referencia para su trabajo es el Puesto de Mando Avan-
zado, aunque a menudo sus tareas le obligan a desplazarse.

» Jefe de logistica: prevé las necesidades de avituallamiento y otras provisiones
necesarias para los medios en el incendio, y se encarga de conseguirlas y distri-
buirlas con la colaboracion del CPM. El lugar de referencia para su trabajo es
el Puesto de Mando Avanzado, aunque a menudo sus tareas le obligan a despla-
zarse.

Las tareas asociadas a cada posicion aparecen mas detalladas en el Anexo final
de este manual. Ademas, todos los mandos del operativo de Castilla y Ledn reciben en su
formacion una libreta de consulta que incluye una version resumida de los procedimientos
de trabajo incluidos en este manual. Entre ellos se incluyen las tareas asociadas a cada
posicion.

Solo con indicar a un agente, celador o técnico del operativo qué posicion
SMEIF va a desempeniar, este debe saber cuales son las tareas que le correspon-
den.

2.2. DELEGACION DE FUNCIONES Y TAREAS

En un incendio, al igual que en cualquier organizacion (administraciones, asocia-
ciones, empresas, etc.), a medida que crece el nimero de personas, el “director” pierde el
contacto directo con gran parte de ellas y se rodea de mandos intermedios que facilitan la
coordinacion general. Ha de delegar en ellos parte de sus funciones y tareas a fin de poder
ejercer un liderazgo efectivo.

Especialmente en los incendios, hay muchos cambios repentinos y situaciones ines-
peradas que requieren decisiones inmediatas. La delegacion eficaz de funciones implica
que cada responsable pueda adoptar sus propias decisiones en su ambito de actuacion sin
necesidad de consultar a la direccidn de extincién, siempre que los cambios no afecten a la
estrategia global.



21

Esta idea de delegar funciones choca con la percepcion clasica del Director Técnico
de Extincién como responsable absoluto de todas las decisiones. La delegaciéon implica de-
jar de dar personalmente todas las instrucciones por emisora y teléfono, no estar pendiente
de toda la informacion sobre cada zona del incendio y no planificar las tareas concretas de
cada uno de los medios ni los relevos necesarios.

El trabajo real de la direccion de extincién en un Puesto de Mando con varias posi-
ciones desplegadas consiste en organizar y coordinar su equipo de colaboradores directos.
Por supuesto, el Director mantiene la responsabilidad de decidir la estrategia y definir el
plan de operaciones.

La funcién mas importante de la direccion de extincion en un ataque am-
pliado es coordinar el equipo de profesionales que integran el Puesto de Mando
Avanzado.

Esta forma de trabajar conlleva un riesgo adicional que es preciso tener en cuenta:
si la direccion de extincion deja de hablar directamente con todos los medios, deja de reci-
bir informacién sobre cdmo van las cosas en cada parte del incendio. Su percepcion de la
situacion puede alejarse de lo que esta ocurriendo realmente. Para evitarlo, cada mando de
la organizacion ha de hacer un esfuerzo por actualizar y compartir la informacion relevante
con quienes puedan necesitarla.

Desde otro punto de vista, las habilidades sociales de cada persona (liderazgo, orga-
nizacion, comunicacién y trabajo en equipo) tienen un papel muy relevante en la eficiencia
del Puesto de Mando Avanzado. La gran mayoria de agentes y técnicos han desarrollado
sus habilidades en incendios sencillos 0 medios, en los que es posible controlar directamen-
te todas o casi todas las operaciones. Es por ello que se tiende a retrasar la delegacién de
funciones y tareas, ya que supone una pérdida de ese control directo.

Este estilo inicial de liderazgo, en el que el director controla directamente todas las
operaciones, es eficaz en incendios sencillos. Sin embargo, deja de ser efectivo cuando se
incrementa el nimero de personas. Puede incluso llegar a colapsar la capacidad de coordi-
nacién y desembocar en un funcionamiento desordenado, en el que muchos medios actuaran
con independencia del plan de operaciones. Si un agente o un técnico es capaz de dirigir por
término medio un operativo de 20 personas él solo, alguien mas habil quiza pueda llegar a
50, pero cuando supere las 100 o las 150 serd incapaz de hacerlo de forma eficiente.
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Las ideas expuestas en este apartado pueden resumirse en tres puntos clave:

» En un ataque ampliado es precisa una delegacion efectiva de funciones y tareas
de forma que cada mando pueda adoptar decisiones inmediatas en su ambito de
competencia.

» Todos los mandos han de prestar mas atencién a la transmision de la informacion
entre ellos para evitar un distanciamiento de la realidad.

» El cambio del liderazgo individual al equipo de coordinacion ha de hacerse antes
de que la organizacién se colapse, venciendo las reticencias del agente o el téc-
nico a perder el control directo de las operaciones.

El trabajo en equipo dentro de un Puesto de Mando en el que trabajan va-
rias personas supone un beneficio para la organizacion. Este cambio es mas dificil
para las personas acostumbradas a controlar directamente todos los medios.

2.3. MOVILIZACION DE PERSONAL DE MANDO

En el operativo de Castilla y Ledn es muy habitual realizar un despacho inicial
contundente de medios para reducir la posibilidad de que los incendios se compliquen. Sin
embargo, es frecuente despachar solo unos pocos agentes en prevision de un rapido control.
Estos se bastan en la mayor parte de los incendios, que son controlados por los primeros
medios.

Una de las conclusiones frecuentes de los analisis de actuacion en grandes incendios
es que se debe reforzar la estructura organizativa en las fases tempranas de los incendios.
La solucidn pasa ineludiblemente por despachar mas personal de mando en la primera hora
de incendio. Por tanto, los centros provinciales y autonémico de mando han de despachar
agentes, celadores y técnicos en niimero suficiente como para poder aplicar una estructura
organizativa adecuada al nimero de medios movilizados.

En ataques iniciales contundentes es necesario reforzar la estructura or-
ganizativa con agentes y técnicos en nimero suficiente, incluso si es previsible
controlar el incendio con los medios despachados.

Puede establecerse esta secuencia de las necesidades de personal de mando en cua-
tro escalones:
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Medios despachados en el ataque inicial

Son aplicables las siguientes recomendaciones:

» En todos los incendios forestales declarados en Epoca de Peligro Alto o Medio
debe haber un agente medioambiental o celador que ejerza como Jefe de Extin-
cioén.

» Cualquier incendio que para su control precise un refuerzo de medios después del
primer despacho (normalmente helicéptero, cuadrilla helitransportada, cuadri-
[la de tierra y autobomba), requiere de al menos otros dos agentes o celadores.

Refuerzo de medios provinciales

Son aplicables las siguientes recomendaciones:

» A medida que se despachan mas medios hay que despachar también agentes y
celadores en niimero suficiente, tirando de los que estan de guardia en la comar-
ca, en la provincia o fuera de ella.

» Aungue no es una norma muy ortodoxa, una regla facil de recordar es despachar
un agente adicional por cada 5 medios.

Despacho del técnico de guardia y segundo refuerzo de medios
provinciales

El despacho del técnico de guardia es un buen momento para valorar la situacion

y prever los refuerzos necesarios. En esta prevision ha de tenerse en cuenta que probable-
mente los agentes y celadores de la comarca afectada ya estén despachados, por lo que
los nuevos recursos tardaran mas tiempo en llegar. Por ello es preferible movilizarlos con
anticipacion y, si el incendio mejora, hacerles regresar a medio camino.

Una vez que el técnico de guardia llega al incendio y tras un primer analisis de la

situacion, este informa al Centro Provincial de Mando sobre el estado del incendio. Entre
los aspectos a tratar ha de estar siempre el del personal de mando necesario para la estruc-
tura organizativa del incendio. De forma conjunta, Jefe de Jornada del Centro Provincial
y Director Técnico de Extincidn valoraran las necesidades y la disponibilidad de agentes y
técnicos, movilizando a los que sean necesarios.

En este caso las recomendaciones son las siguientes:
» El Centro Provincial de Mando ha de despachar los agentes, celadores y técnicos
precisos de acuerdo con las necesidades que le transmita el Director Técnico de
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Extincion. Si no hay mas agentes o técnicos de guardia ese dia, el Jefe de Servi-
cio Territorial puede movilizar personal que no esté de guardia.

» Puede extenderse a los técnicos la regla antes expuesta para los agentes: un
agente adicional por cada 5 medios y un técnico adicional por cada 5 agentes.

Ademas, es labor del Centro Provincial de Mando adelantarse a las necesidades
previendo los relevos necesarios para la noche o la mafnana siguiente, aunque antes de mo-
vilizar al personal de relevo el Jefe de Jornada ha de contrastar los planes con el Director
Técnico de Extincién, a fin de adecuar el despacho a la prevision de evolucion del incendio.

El despacho de un técnico de guardia al incendio es el momento ideal para
que en el CPM se cuestione si hay mandos suficientes despachados al incendio.

Refuerzo de medios autonomicos

Ademas de los recursos del Centro Provincial de Mando, el Centro Autondmico de
Mando puede movilizar personal adicional para reforzar la estructura organizativa del
incendio:

» Los técnicos del Centro Autondmico de Mando pueden ser desplazados al incen-
dio para desempefar posiciones SMEIF.

» También se pueden organizar apoyos de técnicos y agentes desde unas provincias
a otras cuando la provincia en que esta el incendio se haya visto superada.

Aunque este manual se centra en la estructura organizativa a desplegar en el lugar
del incendio, hay que recordar que en incendios complicados o situaciones de incendios mul-
tiples la capacidad del Centro Provincial de Mando puede verse amenazada. Ademas del
apoyo de la Seccion de Defensa del Medio Natural o el Jefe de Servicio Territorial, la dota-
cion personal del Centro Provincial de Mando se puede reforzar activando mas técnicos (de
guardia o de operaciones), emisoristas, operadores, técnicos de apoyo, o incluso técnicos
del servicio ajenos al operativo, tanto de la propia provincia como del Centro Autonémico
de Mando o de provincias vecinas. En cualquier caso, la activacién de personal de refuerzo
siempre ha de ir ligada a una asignacién clara de tareas y de dependencia jerarquica, a fin
de evitar solape en las funciones y pérdidas de informacion.



Se entiende por ataque inicial a los trabajos de control que realiza el primer grupo
de medios despachado a un incendio forestal. El modelo organizativo que se propone en este
manual estd dirigido a mejorar la eficacia y la seguridad en grandes incendios forestales,
es decir, mucho mas alla de ese ataque inicial. ¢Por qué hablar entonces de medidas orga-
nhizativas en este momento, cuando el incendio alin es pequefio? Veamos.

Desde el afo 2009 se estan analizando las actuaciones en grandes incendios de
Castillay Ledn. Entre las recomendaciones obtenidas esta el reforzar la estructura organi-
zativa desde las fases tempranas de los incendios por las siguientes razones:

1. Fueron incendios con un comportamiento explosivo desde su inicio, en los que la
atencion requerida para organizar las operaciones no dejé a los mandos tiempo
suficiente para prever su comportamiento ni para anticiparse a los hechos.

2. La asignacion de una gran cantidad de medios durante un periodo muy corto de
tiempo generd tal volumen de comunicaciones que superaba la capacidad orga-
nizativa del operativo.

Es necesario desplegar una estructura organizativa mas desarrollada des-
de las primeras etapas del incendio, aun cuando no se tenga claro si el incendio va
crecer mucho o no.

Como consecuencia, desde hace unos anos todas las acciones formativas realizadas
para el operativo de Castilla y Ledn promueven y persiguen un despliegue anticipado de
medidas organizativas, que ha de aplicarse siempre que haya un riesgo elevado de incendio
o cuando el incendio se comporte de forma violenta desde su inicio.
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En este capitulo se exponen las pautas organizativas a seguir en el ataque inicial
que facilitaran la transicion al ataque ampliado en caso necesario. Estas pautas tratan de
sequir los principios enunciados en el capitulo 2: estructura jerarquica piramidal, sistema
modular escalable, comunicacion fluida y nivel de supervision adecuado (regla de la mano).

3.1. ESTRUCTURA A DESPLEGAR POR EL PRIMER JEFE DE
EXTINCION

Ya el primer Jefe de Extincion, desde su despacho al incendio, debe desplegar una
estructura organizativa acorde al peor escenario de evolucion previsto, que le permita ges-
tionar de forma eficaz todos los medios despachados. En cuanto le sea posible, ha de dejar
de ser él quien transmita personalmente las instrucciones a todos los medios. Su labor
principal ha de centrarse en las funciones mas importantes:

» Analizar y prever el comportamiento del incendio durante las préximas horas.
» Disefnar el plan de operaciones a ejecutar.

» Mantener informado al CPM vy solicitar los recursos necesarios.

» Permanecer al tanto de la evolucidn del incendio y la eficacia del Plan.

» Adaptar el plan de operaciones a la evolucién del incendio.

v

Para ello es imprescindible cubrir algunas de las posiciones SMEIF con otros agen-
tes o celadores. También pueden ejercer como jefes de grupo algunos responsables de me-
dios: técnicos ELIF, capataces o conductores de autobomba.

Como norma general, se propone seguir el siguiente orden en la activacion de posi-

ciones en un incendio:

1. Establecer sectores de trabajo diferenciados. Para obtener la maxima eficacia de
la sectorizacion es preciso:

¢ Definir un nombre para cada sector (por ejemplo flanco izquierdo, cabeza y
flanco derecho).

* Designar un responsable de cada sector.

* Transmitirle las lineas principales de la estrategia general y los objetivos
especificos en su sector.

e Aclarar los limites de cada sector y los medios asignados.

e Definir un canal directo de radio para cada sector.

2. Decidir si el Jefe de Extincién mantiene la regulacidon de los medios aéreos a
través de la emisora tierra-aire o si designa un interlocutor Unico con todas las
aeronaves (desarrollado en el apartado 4.4):

* La tripulaciéon de un medio aéreo.
* Otro agente o celador como Jefe de operaciones aéreas.
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* Un jefe ELIF como interlocutor intermedio para transmitir instrucciones y
recibir informacion.

3. Designar un Jefe de operaciones, que sera el encargado en el Puesto de Mando
Avanzado de todas las conversaciones por emisora con otros agentes y medios
terrestres en el incendio.

4. Buscar una ubicacion fisica estable para el Puesto de Mando Avanzado, que sera
el lugar de trabajo habitual del Jefe de Extinciéon y el Jefe de operaciones. El
criterio mas importante para elegir donde ponerlo es una buena cobertura de co-
municaciones (si es posible de emisora y teléfono) que garantice la comunicacion
con los sectores y el CPM.

No obstante, algunas situaciones pueden hacer recomendable activar otras posi-
ciones o hacerlo en otro orden. Por ejemplo, un incendio con accesos complicados puede
requerir de un Jefe de area de espera o un incendio que afecte a una poblacién habitada
puede hacer necesario un Enlace antes de establecer un Jefe de operaciones.

En condiciones desfavorables la capacidad de evitar un gran incendio es mayor
durante el ataque inicial. Por tanto, los dias con riesgo especialmente alto hay que ser muy
celoso en el despliegue de una estructura organizativa adecuada:

» Anticipar el despacho de varios agentes y celadores al inicio del incendio y asig-
narles posiciones SMEIF en cuanto Ileguen.

» Si las primeras informaciones sobre el incendio son alarmantes o el primer golpe
de medios despachados no consigue detener el avance, activar todas las posicio-
nes enumeradas en este apartado.

3.2. ORGANIZACION DE LAS RADIOCOMUNICACIONES EN
ATAQUE INICIAL

En el capitulo 7 se aborda de forma especifica la sectorizacién de las radiocomuni-
caciones. No obstante, acometer esta organizacion desde las etapas iniciales del incendio
puede tener una importancia crucial. Si las comunicaciones no se organizan desde el prin-
cipio, puede crearse un caos muy dificil de reconducir. Por ello se incluyen aqui algunas
recomendaciones importantes a aplicar desde el ataque inicial:

» Se considera imprescindible el uso de un canal de radio especifico para el incen-
dio, diferente al de comunicacidn con el CPM, que normalmente serd el primer
canal directo asociado a la provincia. Si este canal estda ocupado o presenta
muchas interferencias se puede utilizar cualquier otro canal directo de la Comu-
nidad. Se ha de informar al CPM de cual es este canal para que avisen a todos
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los medios despachados.
» Al sectorizar el incendio se han de sectorizar también las comunicaciones. Es
mucho mas sencillo hacerlo ahora, con pocos medios en el incendio, que tratar
de organizarlo mas adelante, cuando muchos medios tendran que cambiar de
canal.
La sectorizacién de las comunicaciones hace necesario que en el Puesto de Man-
do Avanzado haya una emisora por cada canal de sector, ademas de otra para
el canal con el CPM. Esto supone un minimo de tres emisoras, puesto que no se
debe usar el escaner. Las dos alternativas sencillas para solventarlo son:

* Dos agentes trabajan juntos en el Puesto de Mando Avanzado, de forma que

haya cuatro emisoras (dos portatiles y dos de coche).
* El Servicio Territorial dota a algunos agentes medioambientales de guardia
en cada comarca con dos emisoras portatiles, ademas de la del coche.

A la hora de sectorizar las comunicaciones, se ha de tener en cuenta el canal
por el que van a comunicar los medios que vayan llegando al incendio. Lo mas
frecuente es que lo hagan por el primer canal simplex asignado al incendio, por
lo que es bueno asignar ese canal al sector con menos actividad.
Los canales de radio directos (simplex) solo funcionan si hay contacto visual
directo entre los interlocutores. Cualquier accidente orografico o linea radioeléc-
trica ente ambos hace necesario el uso de canales semiduplex (de repetidor) o el
establecimiento de un enlace.
La saturacion del espectro radioeléctrico dificulta el correcto funcionamiento
de las emisoras en algunas zonas. A veces se puede solventar de forma sencilla,
cambiando a otro canal directo con menos interferencias o, en caso necesario,
al canal semiduplex (de repetidor) de la zona. Si en el incendio se usa un canal
semiduplex, el CPM debera liberarlo de las comunicaciones ordinarias ajenas al
incendio (novedades, partes, informacion meteoroldgica, etc.).
» Las radiocomunicaciones siempre funcionan mejor aplicando las siguientes pau-

tas:

* Situar el Puesto de Mando Avanzado en un lugar elevado, con buena visibili-
dad del incendio, y lejos de repetidores de telecomunicaciones, lineas de alta
tensién o las vias del AVE.

e Utilizar la emisora de vehiculo, que es mas potente y tiene mejor antena.

* Si las comunicaciones no son buenas por la orografia abrupta o por lineas
radioeléctricas, establecer personal de enlace en puntos dominantes.

* Mantener la antena vertical y alejada de obstaculos (cuerpo, edificios e in-
fraestructuras).

» En el Puesto de Mando Avanzado debe haber alguien permanentemente a la
escucha de la emisora aérea.
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Fig. 2. Ejemplo de organizacion de las comunicaciones en un ataque inicial

Un Puesto de Mando Avanzado integrado por dos personas y situado en un
punto dominante mejora significativamente las radiocomunicaciones en el incen-
dio.



Las distintas definiciones de ataque ampliado en el contexto de incendios forestales
siempre llevan asociada una idea: los medios despachados en el ataque inicial no han podi-
do controlar el incendio. Por tanto, es necesario enviar mas medios y reforzar la estructura
organizativa para coordinarlos.

Pero no siempre es facil determinar cuando se pasa de ataque inicial a ampliado:
“quiza con otro helicdptero sea suficiente””, “cuando llegue el bulldozer se haran con el in-
cendio”, “cuando pase la divisoria se va a frenar solo”, etc. A veces la consecuencia es que
los ataques ampliados se hacen con la estructura organizativa de un ataque inicial.

Resulta primordial identificar cuando es el momento de empezar a desplegar una
estructura organizativa bien dimensionada. Basta con seguir al pie de la letra la idea de la
definicién: ¢los medios despachados en el ataque inicial no son suficientes? Pues no sola-
mente hay que enviar mas medios, sino también mas agentes, celadores y técnicos.

La salida del técnico de guardia hacia el incendio debe ir necesariamente asociada
al establecimiento de medidas organizativas, asegurando un nimero adecuado de agentes
y celadores para reforzar la estructura de mando. Incluso antes de la llegada del técnico al
incendio, el Jefe de Extincion deberia asegurar las medidas de transicidn hacia ese ataque
ampliado con los recursos disponibles, dado que la llegada no suele ser inmediata.
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Al llegar al incendio, el Director Técnico de Extincion ha de revisar la aplicacion

efectiva de las medidas descritas en el apartado 3.1:

» Sectorizacidn bien definida (nombre, responsable, estrategia, medios y canal).

» Regulacion de operaciones aéreas.

» Designacién de un Jefe de operaciones.

» Ubicacién estable del Puesto de Mando Avanzado.
Si a la llegada del técnico el incendio alin no esta controlado y mantiene una es-
tructura organizativa de ataque inicial, ha de intentar reforzarla para el ataque
ampliado en cuanto sea posible.

M

De esta forma, el técnico podra hacer su reconocimiento y primera planificacion
junto al Jefe de Extincidén, mientras el Puesto de Mando continda con la gestion de las
operaciones en marcha.

Incluso en los casos en que el incendio esta en vias de control, resulta recomendable
trabajar con un esquema organizativo de ataque ampliado. De esta forma se entrena la
forma de proceder para los incendios en que sea realmente necesaria.

Hasta ahora los argumentos han reforzado la necesidad de aplicar las primeras
medidas organizativas, ya descritas en el capitulo 3. Pero cuando un incendio sigue evolu-
cionando son necesarias medidas adicionales. ¢Y cuales son estas medidas? Siguen girando
en torno a la idea central de distribuir las tareas del Puesto de Mando Avanzado entre
distintos responsables de areas de trabajo concretas que actlian bajo la supervision del Di-
rector Técnico de Extincidn. De la misma manera, se refuerza la estructura organizativa en
todos los trabajos: distribucién de medios en sectores y dentro de estos en grupos de trabajo
o establecimiento de areas de espera, todos ellos con un Unico responsable.

4.1. DESPLIEGUE ORGANIZATIVO EN EL ATAQUE AMPLIADO

¢Qué posiciones SMEIF se activan en un atague ampliado? No hay una regla gene-
ral valida para todos los incendios, en el capitulo 2 se definia como un sistema modular y
escalable. Segln la problematica que presente el incendio, la direccidn de extincion debera
priorizar las areas en las qué necesita apoyo para elegir las posiciones a activar. Como
norma general, designara un Unico responsable para cada posicién activada y, si el volumen
de trabajo es excesivo y hay personal suficiente, mas adelante se les asignaran ayudantes.
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Algunos indicadores que pueden servir de orientacion para elegir las posiciones a
activar son los siguientes:

Posiciones

INDICADOR

Logistica

Operaciones
Planificacion

........-m

Fig. 3. Tabla de indicadores para la activacion de las distintas posiciones
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Aunque no se puede establecer un orden general para la activacion de las distintas
posiciones, a continuacidn se propone un ejemplo que facilita la comprensién de cémo se
van activando progresivamente. Se ha considerado una situacidn hipotética de gran incen-
dio sin complicaciones adicionales ni amenazas de proteccién civil.

Director Técnico de Extincion

Al llegar el técnico de guardia al incendio mantiene una reunién presencial con
el Jefe de Extincion, en la que ambos revisan la situacidn del incendio (reconocimiento)
y disefan las modificaciones necesarias al plan de operaciones. Es recomendable seguir
un guion o una lista de chequeo para no olvidar nada esencial. La libreta de consulta en
incendios forestales para mandos incluye una lista de chequeo de Informacion al relevo
(blogue 1 protocolos), que se detalla en el apartado 8.3 de este manual. Un resumen de la
informacién a revisar es:

» Situacidn en cada parte del incendio (mejor sobre croquis o cartografia)
» Comportamiento actual y previsto

» Seguridad

» Plan de operaciones

» Estructura organizativa (sectores y Puesto de Mando Avanzado)

» Logistica

Jefe de operaciones

El Director Técnico de Extincién designa quién serd el Jefe de operaciones a partir
de ese momento. En un ataque ampliado esta es una posicion crucial para la eficiencia de
todo el operativo, por lo que seria deseable una persona con habilidades de comunicacién y
con cierto conocimiento del territorio. Se puede optar por una de las siguientes alternativas:

» El anterior Jefe de Extincion que conoce la evolucion del incendio hasta el mo-
mento, las soluciones adoptadas y las lineas generales del nuevo plan de opera-
ciones elaborado junto al Director Técnico de Extincion. Es la solucion ideal si
aun no se habfa definido Jefe de operaciones, puesto que ya esta en el Puesto de
Mando y no es preciso traer otra persona.

» Si ya habfa un Jefe de operaciones y estd desempefiando adecuadamente su ta-
rea, la opcidn mas sencilla es mantenerlo en esa posicidn puesto que esta al tanto
de la situacion y sus interlocutores ya identifican su forma de hablar. Habra que
ponerle al dia de los cambios realizados en el plan de operaciones.
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» Elegir una nueva persona para esta posicion, ya sea un agente presente en el
incendio, u otro agente o técnico que se incorpora. Estas personas requeriran de
una explicacion mas detallada del plan de operaciones, por lo que su presencia
en la reunion inicial facilitaria las cosas. Puede ser la solucién ideal cuando
las habilidades de esta nueva persona se adapten mejor a las tareas del Jefe de
operaciones.

Jefes de sector

Desde el Puesto de Mando se ha de comunicar con cada uno de los sectores, asegu-
rando que estan bien definidos y actualizando la informacién sobre el estado de cada zona.
Incluso si los sectores ya estaban establecidos en el ataque inicial, contactar con sus jefes
en este momento tiene un triple objetivo:

» Tener una informacién actualizada de cémo estan las cosas en todo el incendio,
incluyendo la percepcion del Jefe de sector sobre la viabilidad de alcanzar el
objetivo establecido.

» Asegurarse de que la definicién de los sectores esta perfectamente clara: nombre
del sector, jefe, limites, medios asignados, canal de comunicaciones y estrategia
general para todo el incendio y especifica para ese sector (ver capitulo 3).

» Fomentar un clima de colaboracién y participacién entre los integrantes del
Puesto de Mando y los jefes de sector. Dar la oportunidad de expresar su opinion
a cada persona, aunque sea brevemente, tiene un efecto positivo inmediato en el
espiritu de equipo.

Jefe de operaciones aéreas

La designacion de un Jefe de operaciones aéreas en el Puesto de Mando Avanza-
do con dedicacion exclusiva permite coordinar mejor las operaciones aéreas y terrestres,
reaccionar rapidamente ante incidencias y organizar los periodos de presencia y descanso
de medios aéreos. En el apartado 4.4 se desarrolla de forma detallada la regulacién de
operaciones aéreas.

Jefe de planificacion

Si la direccién de extincién no tiene tiempo para analizar la situacién y planificar
las operaciones, es imprescindible activar la seccion de planificacién. Una de las conclu-
siones frecuentes en los analisis de actuacién en grandes incendios es que la urgencia de
atender las operaciones no debe llevar a descuidar la funcidn planificadora del Puesto de
Mando Avanzado.
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El capitulo 5 aborda en profundidad los procedimientos de analisis y planificacion.
Nuevos sectores, enlace, areas de espera o logistica

Se ha de esbozar un orden de prioridad en la activacién de posiciones adicionales
del SMEIF de acuerdo al plan de operaciones definido en la reunidn inicial: nuevos sec-
tores, Enlace, area de espera o logistica. En ocasiones puede ser mas eficaz asignar un
ayudante a una posicién ya creada que activar una nueva no prioritaria. Las posiciones
prioritarias se iran asignando a los agentes, celadores o técnicos disponibles, tanto a los
que ya estén en el incendio como a los que vayan llegando. Cualquier agente o técnico del
operativo debe saber cuales son las funciones de cada posicion, que se recogen en el Anexo
final de este manual y aparecen resumidas en la libreta de consulta en incendios forestales
para mandos (bloque 1 protocolos).

Algunas recomendaciones para optimizar la asignacion de posiciones son:

» Valorar qué tareas estan desempenando los agentes, celadores y jefes de cuadri-
[la en los sectores, ya que es frecuente que tengan funciones solapadas. En tal
caso se podria liberar algin agente para desempefar las posiciones necesarias u
otras tareas complementarias (facilitar el acceso a bulldozer, reconocimiento de
zonas especificas, colaborar en logistica, etc.).

» A cada nuevo agente, celador o técnico que llegue se le asignara directamente
una nueva posicién, de acuerdo con el orden de prioridad definido o las nuevas
necesidades que surjan. Al igual que en el caso anterior, cuando Ilega un agente
o celador asociado a una cuadrilla de tierra no tiene porqué permanecer traba-
jando junto a ella.

» Si la complejidad del incendio lo requiere, pueden designarse nuevos jefes para
los sectores existentes, liberando al anterior para desempefar otra posicion.

Revision de la estructura desplegada

Una vez valorada la situacion, establecidas las primeras medidas organizativas y
puesto en marcha el plan de operaciones a través del Jefe de operaciones, es el momento
idéneo para que el Director Técnico de Extincidn actualice la informacién sobre el incendio
con el Centro Provincial de Mando. En esa conversacion se ha de abordar de forma espe-
cifica el personal de mando necesario para desplegar la estructura organizativa adecuada.

Desde los Centros Provincial y Autonémico de mando se podra despachar agentes,
celadores y técnicos adicionales. Cabe recordar las recomendaciones del apartado 2.3 apli-
cables a esta etapa:

» Si no hay mas agentes, celadores o técnicos de guardia ese dia, el Jefe de Servi-
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cio Territorial puede movilizar personal que no esté de guardia.

» Aungue no es una norma muy ortodoxa, una regla facil de recordar es que haya
al menos un agente por cada 5 medios en el incendio ademas del primer Jefe de
Extincion.

» Puede extenderse esta regla a los técnicos: movilizar un técnico adicional por
cada 5 agentes.

» Los técnicos del Centro Autondmico de Mando pueden ser desplazados al incen-
dio para desempenar posiciones SMEIF.

» También se pueden organizar apoyos de técnicos y agentes desde unas provincias
a otras cuando la provincia en que esta el incendio se haya visto superada.

» El Centro Provincial de Mando ha de prever los relevos necesarios para la noche
o la manana siguiente, aunque antes de movilizar al personal ha de contrastar
los planes con la direccidn de extincion.

Ademas, hay otros recursos movilizables que pueden ser de utilidad para la orga-
nizacién en el incendio: Unidad de apoyo técnico al PMA, camién PMA del 112, repetidor
portatil, emisoras adicionales o Unidad movil de analisis y planificacion (UMAP).

Los cambios en la estructura organizativa no acaban aqui. Si se siguen incorpo-
rando medios o si la complejidad de la emergencia crece en algun sentido, la estructura
habra de adaptarse a esos nuevos requerimientos, tanto en el Puesto de Mando como en
los sectores que aumenten de tamafo, en nimero de medios o que sufran alguna incidencia
que complique su gestion. Estas medidas especificas dentro de un sector se abordan en el
capitulo 6.

Cuando hay dudas sobre la necesidad de activar posiciones, se recomienda
activar las principales (sectores, operaciones, planificacién y operaciones aéreas).
Asi se consigue un doble objetivo:

» Si finalmente son necesarias se habran activado a tiempo.
» En cualquier caso se habra entrenado esta forma de trabajo en equipo.

4.2. UBICACION DEL PUESTO DE MANDO

El nombre de Puesto de Mando Avanzado hace referencia por un lado al Director
Técnico de Extincidn junto al personal de mando que le asiste directamente, por otro al con-
junto de instalaciones y medios técnicos de apoyo que les dan soporte y por Gltimo al lugar
fisico en el que se sitllan. Es por tanto un término muy variable, que puede referirse desde
a una persona a pie con una emisora en la mano hasta a una amplia superficie copada por
camiones, vehiculos, una zona de aterrizaje para helicdpteros improvisada, generadores
eléctricos, instalaciones informaticas portatiles, estaciones meteoroldgicas, etc.
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Desde un punto de vista funcional, el Puesto de Mando Avanzado sera el centro de
la actividad del Director Técnico de Extincion y de las posiciones del SMEIF que dependen
de él. Centralizara por tanto la informacion sobre el estado del incendio, los medios actuan-
tes, los planes de operaciones, la evolucion de los trabajos y las medidas de proteccién a la
poblacidn necesarias.

Precisamente por eso, el lugar fisico en el que se ubica el Puesto de Mando Avan-
zado en un incendio de complejidad tiene una importancia estratégica para el desarrollo
de las operaciones. Es facil hacer una lista de caracteristicas que debe reunir, pero la rea-
lidad del territorio forestal impide a menudo el cumplimiento de muchas de ellas al mismo
tiempo. Es preciso por tanto priorizar segun las funciones mas importantes del Puesto de
Mando Avanzado y segln las necesidades de cada situacion concreta.

Corresponde al Director Técnico de Extincidn decidir su ubicacién, y puede cam-
biarla siempre que lo considere necesario, aunque cada cambio supone un trastorno para
la labor de coordinacion durante el proceso. Conviene por tanto hacer una breve reflexion
en el momento en que se decide posicionarlo en un lugar estable, puesto que se ahorrara
tiempo y esfuerzo si no es preciso cambiarlo.

No obstante, momentos diferentes en un incendio pueden requerir de ubicaciones
diferentes para el Puesto de Mando Avanzado. Un incendio es un fenémeno cambiante,
como cambiante ha de ser la respuesta del operativo para reducir los danos que se deriven
del mismo.

Estas son las caracteristicas principales a tener en cuenta al elegir la ubicacion:

» La mas importante para mantener el control de la situacion es una buena cober-
tura de comunicaciones (emisora y teléfono), a fin de garantizar la comunicacion
permanente con los responsables de cada zona o sector del incendio asi como
con el Centro Provincial de Mando. Desde este punto de vista, las caracteristicas
deseables son:

* Un lugar elevado, con dominancia del terreno a cubrir.

* Lejos de repetidores de telecomunicaciones o lineas de alta tension.

* Sin grandes obstaculos topograficos o electromagnéticos (grandes lineas o
instalaciones eléctricas) que aislen de algunas partes del incendio.

* Con emisoras moviles o fijas (las de los vehiculos, bases o puestos de vigilan-
cia), asegurandose de que las antenas estan verticales.

* Con cobertura de telefonia movil, al menos de Ilamadas de voz y si es posible
también de datos.
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» Un buen acceso para vehiculos y espacio suficiente para aparcar facilitara que
los responsables de medios puedan acercarse y recibir instrucciones en persona.
La importancia del acceso y del espacio disponible es mayor cuando acude el
camion PMA del 112 o se prevé la afluencia de un gran nimero de medios. Las
eras, los campos de futbol y algunos campos de cultivo a las afueras de los pue-
blos pueden ser lugares idoneos.

Disponer de un lugar despejado préximo que permita el aterrizaje de helicop-
teros puede ser de gran utilidad para facilitar los vuelos de reconocimiento al
personal del Puesto de Mando Avanzado. El acceso a esta helipista improvisada
debera restringirse para evitar posibles accidentes, especialmente en Puestos de
Mando con afluencia de personas, tanto del operativo como ajenas a él.

El Puesto de Mando ha de quedar fuera del area que previsiblemente vaya a ser
afectada por la evolucién del incendio, para evitar traslados. En ocasiones puede
establecerse dentro de la superficie ya quemada, aunque la ceniza dificulta la
toma de tierra de los helicopteros.

No es recomendable ubicar el Puesto de Mando Avanzado en ntcleos de pobla-
cidén o muy cerca de ellos, dado que la afluencia de personas ajenas al operativo
puede entorpecer el trabajo. En caso de tener que hacerlo, puede ser recomenda-
ble establecer restricciones de acceso.
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CRITERIOS PARA UBICAR EL PMA

Establecer el PMA en un lugar estable, recomendaciones:
-Con cobertura (radio y teléfono).
-Facil acceso en coche.
- Espacio para aparcar coches y aterrizar helicoptero.
-Fuera del alcance del incendio.
-Fuera de nucleos de poblacién.
-Si es posible, vision global del incendio.

Fig. 4. Pdg. 10 de la libreta de consulta en incendios forestales para mandos

Respecto a la distribucion fisica de los vehiculos y medios de apoyo, se ha de bus-
car la configuracion que mejor facilite el intercambio de informacion entre las personas
que constituyan el Puesto de Mando: Director Técnico de Extincidn, posiciones SMEIF
desplegadas, técnicos de apoyo, mandos de la UME, etc. Los responsables de operaciones
y planificacion han de tener un acceso lo mas inmediato posible al Director Técnico de Ex-
tincion, para poder formular y responder preguntas que requieran una respuesta inmediata.
El estacionamiento de vehiculos en forma de U, que dejan un espacio central de trabajo y
establece una barrera fisica de acceso suele resultar muy Util, tanto en puestos de mando
sencillos (dos o tres vehiculos de la Junta de Castilla y Leén) como en otros mas complejos
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(Unidad de apoyo técnico al PMA, Unidad mévil de analisis y planificacion, camién PMA
del 112, etc.).

La afluencia de personas ajenas al operativo, incluso de trabajadores a la espera de
instrucciones, puede entorpecer las tareas en el Puesto de Mando. La configuracién cerrada
de los vehiculos puede ser insuficiente para limitar el acceso. En estos casos es recomenda-
ble establecer medidas mas efectivas para limitar el acceso, como marcar un perimetro con
cinta de balizar, designar a una persona para controlar el acceso (conductores del Servicio,
personal de Proteccidon Civil, voluntarios, etc.) o incluso solicitar la colaboracién de las
fuerzas del orden (Guardia Civil o policia) a través del CPM, que lo trasladara al CECOPI
si esta constituido.

En algunos incendios de especial relevancia mediatica se ha mostrado muy Gtil el
establecimiento de un “Puesto de Mando Avanzado satélite’”” para permitir la atencién a
autoridades y periodistas sin entorpecer las tareas de gestion del incendio. Se trata de un
vehiculo de trabajo (camién PMA del 112, Unidad de apoyo técnico al PMA) en que el En-
lace atiende a autoridades y medios de comunicacién, con acceso a imagenes que le ayuden
a explicar la situacion y permitiendo a los periodistas tomar imagenes del lugar de trabajo.
Mientras tanto, la ubicacién de las posiciones de operaciones se mantiene al margen en el
lugar real de trabajo sin interrumpir las gestiones. Suele ser de utilidad que el Director Téc-
nico de Extincidon o el Jefe de planificacién acudan personalmente durante un breve espacio
de tiempo para ayudar al Enlace, siempre que el incendio lo permita.

Para ilustrar lo expuesto en este apartado, a continuacién se expone una secuencia

temporal de la configuracion del Puesto de Mando Avanzado:

1. El Jefe de Extincién localiza una explanada en la que decide establecer el Puesto
de Mando Avanzado. Designa un Jefe de operaciones y ambos posicionan sus
coches en un lateral, formando una V con el vértice orientado hacia el acceso Se
aseguran de que las antenas estan verticales y abren las puertas de forma que
desde el espacio interior se escuchen las emisoras de radio y se acceda facilmente
a los micrdfonos.

2. Al llegar el técnico de guardia ubica su vehiculo cerrando ain mas la configura-
cion en forma de U, para limitar el acceso. Se usa como mesa de trabajo el capd
del vehiculo desde el que mejor se escuchen las emisoras. Los dos o tres vehiculos
quedan ubicados de forma que limiten el acceso a la zona de aterrizaje elegida.

3. Se pide a todos los medios que Ilegan a pedir instrucciones que estacionen en el
extremo opuesto de la explanada.

4. Llega una Unidad de apoyo técnico al PMA o una Unidad mévil de analisis y
planificacion, que dispone de emisoras y una mesa de trabajo. Se sustituye uno
de los vehiculos de agentes por el de la unidad, respetando la configuracién en U.
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A la vista de que el incendio se complica, se solicita desde el CPM la asistencia
de camién PMA del 112.

Las instalaciones de otras organizaciones participantes (UME, Proteccion Civil,
Cruz Roja, puesto de avituallamientos, etc.) se disponen en lugares préximos
que no entorpezcan el paso y no comprometan la zona de trabajo del Puesto de
Mando Avanzado ni la superficie de aterrizaje. Si es posible, se senaliza la zona
de acceso restringido y se establece un control de accesos.

. Al llegar el camion PMA del 112, se instala sustituyendo a otro de los coches de

agente o técnico, integrandola en la configuracion en forma de U. Se traslada la
zona de trabajo del Puesto de Mando Avanzado al interior del camion.

. Al conocerse la llegada de autoridades y medios de prensa se traslada la Unidad

de apoyo técnico al PMA a un lugar préximo alejado unas decenas de metros.
Allf se ubicara el Enlace para poder atenderles sin afectar al area de trabajo del
Puesto de Mando Avanzado.

8
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Fig. 5. Ejemplo de configuracién fisica de un Puesto de Mando Avanzado
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4.3. SECTORIZACION DE RADIOCOMUNICACIONES EN ATAQUE
AMPLIADO

La sectorizacion eficaz de las radiocomunicaciones es esencial e imprescindible en
un ataque ampliado. Ninguna medida organizativa sera eficaz si no hay un adecuado flujo
de informacion entre las distintas fases del incendio. Tanto es asi que algunos autores inclu-
yen un plan de comunicaciones escrito como parte del plan de operaciones. En el capitulo
7 se aborda de forma especifica esta sectorizacion, pero apuntamos aqui algunas de las
medidas mas Utiles para la fase de ataque ampliado:

» Cada sector del incendio ha de tener asociado un canal de comunicaciones ex-
clusivo para permitir un mejor flujo de informacién. No es recomendable usar
canales diferentes dentro del mismo sector.

Se ha de habilitar un canal de mando, por el que se comunicaran los jefes de
sector, los integrantes del Puesto de Mando Avanzado y los jefes de las areas de
espera, en cuanto sea factible.

Se ha de tener en cuenta el canal por el que van a comunicar los medios que
vayan llegando al incendio. En esta etapa del incendio lo mas recomendable es
establecer un canal especifico y diferenciado para las Areas de espera, que debe-
ran conocer el CPM y el CAM.

Los canales de radio directos (simplex) solo funcionan si hay contacto visual
directo entre todos los interlocutores. Los accidentes orograficos o las barreras
radioeléctricas que impiden su uso hacen necesario el uso de un canal semidu-
plex provincial, el establecimiento de un enlace de comunicaciones o el uso de
un repetidor portatil.

En el Puesto de Mando Avanzado debe haber alguien permanentemente a la
escucha de la emisora aérea.
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4.4. REGULACION DE OPERACIONES AEREAS

Merece la pena reflexionar de forma especifica sobre las operaciones aéreas en
un atagque ampliado. Por un lado, el Comité nacional de lucha contra incendios forestales
(CLIF) aprobd en 2019 un Protocolo de regulacién de operaciones aéreas en incendios
forestales (disponible en www.miteco.gob.es) que introduce cambios significativos en la
forma de trabajar. Por otro, en el ataque ampliado de algunos incendios la saturacién de
tareas del Puesto de Mando Avanzado dificulta la direccion eficiente de las operaciones
aéreas.

La novedad principal introducida por el Protocolo es la obligatoriedad de que haya
un Jefe de operaciones aéreas (JOA) en todos los incendios con alguna aeronave despacha-
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da. Segun se ha definido en el apartado 2.1, este sera el mando supervisor de las operacio-
nes aéreas desde el suelo. En los incendios en los que no se designe expresamente un Jefe de
operaciones aéreas, sus funciones recaeran sobre la direccion de extincion.

Esta novedad viene a subsanar una necesidad operativa real, puesto que la forma
mas eficaz de conseguir una buena coordinacion entre las operaciones aéreas y las terres-
tres es disponer de un Jefe de operaciones aéreas con dedicacion exclusiva en el Puesto de
Mando Avanzado, tanto si hay aeronave de coordinacién en el incendio como si no.

El protocolo define claramente las funciones del Jefe de operaciones aéreas en los
incendios en los que no hay aeronave de coordinacién. Delimita estas funciones como “‘or-
ganizacion de operaciones aéreas” para distinguirlas de la “coordinacién’” propiamente
dicha, que solo puede realizar un Coordinador de medios aéreos (CMA) a bordo de su aero-
nave. Estas funciones del JOA son:

» Comunicar los objetivos del plan de ataque y las instrucciones de trabajo a los
medios aéreos.

» Asignar sectores de trabajo.

» Comunicar los indicativos de las aeronaves presentes en el incendio.

» Informar sobre los obstaculos y otros riesgos para las operaciones aéreas que se
conozcan.

El Coordinador de medios aéreos, al llegar al incendio, asume varias de las funcio-
nes del Jefe de operaciones aéreas. Centraliza todas las comunicaciones con las aeronaves,
mientras que el JOA se mantiene como mando supervisor en el Puesto de Mando Avanzado.
Las comunicaciones del JOA desde ese momento se efectlan a través del Coordinador.

Las tareas recomendadas para el Jefe de operaciones aéreas a partir de la llegada
del Coordinador son las siguientes:

» Su misién principal sigue siendo la de comunicar los objetivos del plan de opera-
cionesy las instrucciones de trabajo a los medios aéreos, aunque lo hara a través
del Coordinador de medios aéreos.

» Escuchar permanentemente la emisora aérea para mantenerse al tanto del tra-
bajo realizado y de los medios presentes.

» Transmitir a los integrantes del Puesto de Mando las observaciones relevantes
recibidas de los medios aéreos: eficacia de las operaciones, evolucién del incen-
dio, bienes amenazados, reproducciones y focos secundarios, etc.

» Transmitir al Coordinador las observaciones relevantes respecto de las opera-
ciones terrestres, en especial la localizacién de quemas y contrafuegos que no
precisen descargas.
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» Elaborar un croquis esquematico con las zonas de trabajo y las aeronaves asig-
nadas y actualizarlo de forma continuada.

» Mantenerse informado de los periodos de trabajo y descanso de las aeronaves
para transmitir a la direccion de extincion la necesidad de medios adicionales.
El Coordinador de Medios Aéreos o su auxiliar son quienes detallan esta progra-
macidn, mientras que la misién del JOA se centra en transmitir la informacion
necesaria al Puesto de Mando.

El siguiente esquema muestra la distribucién de tareas entre el Jefe de operaciones
aéreas y el Coordinador de medios aéreos cuando ambos estan presentes en un incendio.
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Fig. 6. Funciones del JOA y el CMA si ambos estdn presentes
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La disponibilidad actual de aeronaves de coordinacion permite mantener un Coor-
dinador de medios aéreos operativo de forma continuada casi en cualquier incendio. El
medio principal es el helicéptero Hotel, pero también realizan esta funcién los aviones de
coordinacion y observacion ACO.

St aun asi no hay aeronave de coordinacion en el incendio, el Jefe de operaciones
aéreas ha de apoyarse en una Tripulacion de apoyo a las operaciones aéreas. Se trata de la
tripulacién de una de las aeronaves en el incendio que colaborara en la regulacion de las
operaciones aéreas, compaginandolo con sus trabajos de descarga de agua siempre que sea
posible. Sera esta tripulacion la que proponga al resto de aeronaves los circuitos de aproxi-
macién y salida en las zonas de carga de agua, los carruseles o formaciones de descarga y
cualquier otro aspecto necesario para la seguridad y eficacia de las operaciones.

Aun con la aeronave de coordinacion en el incendio, la designacion de un
Jefe de operaciones aéreas con dedicacién exclusiva permite coordinar mejor las
operaciones aéreas y terrestres, reaccionar rapidamente ante incidencias y orga-
nizar los periodos de presencia y descanso de medios aéreos.

4.5. EL CONVOY COMO UNIDAD OPERATIVA

El envio de medios de apoyo de unas provincias de Castilla y Ledn a otras es un
recurso que funciona muy bien para aliviar el operativo de una provincia cuando se ha visto
sobrecargado por un dia de mucho trabajo. Suelen organizarse por tanto el dia de la sobre-
carga para que puedan actuar al dia siguiente, permitiendo asi descansar a un buen nimero
de trabajadores de la provincia afectada.

Se constituyen como grupos de medios de cierta contundencia, auténomos en su
funcionamiento, y con un equipo técnico de mandos que mejora significativamente su ope-
ratividad.

La composicién tipo de un convoy, que se puede variar por demanda del CPM soli-
citante o por disponibilidad de medios, es:

» 1 técnico de guardia y 1 técnico de operaciones

» 2 agentes medioambientales

» 2 cuadrillas de tierra R

» 1 0 2 vehiculos autobomba C



46

Es preciso contrastar con el Puesto de Mando Avanzado la necesidad de incluir
autobombas en los convoyes, por si no pueden actuar debido a la orografia o hay suficientes
en el incendio. En ocasiones se ha anadido un bulldozer D con un agente medioambiental
adicional, aunque resulta mas eficiente enviar los retenes de bulldozer de forma aislada.

Este tipo de misiones conlleva necesariamente desplazamientos largos, lo que a ve-
ces ha derivado en jornadas de trabajo de muchas horas. La organizacion de los turnos de
trabajo de los convoyes ha de planificarse de forma especifica para mantener los tiempos
acumulados de trabajo y desplazamiento dentro de los Iimites recomendables. Se han de
planificar periodos de trabajo inferiores a 12 horas (excepcionalmente hasta 14) aseguran-
do las 10 horas consecutivas de descanso entre jornadas. Por otro lado, para amortizar el
tiempo invertido en desplazamientos sin alterar en exceso el funcionamiento ordinario del
operativo, suelen organizarse dos turnos de trabajo consecutivos de cada convoy. De esta
manera, la planificacién de trabajo recomendada sigue uno de estos esquemas:

» Desplazamiento — trabajo — pernocta — trabajo — pernocta — desplazamiento de
regreso

» Desplazamiento — pernocta — trabajo — pernocta — trabajo (1/2 jornada) — des-
plazamiento de regreso

En general es mas eficaz movilizar los medios que integran un convoy durante su
jornada de trabajo, haciendo el desplazamiento en ese mismo dia. De esta forma, pernocta-
ran cerca del incendio y al dia siguiente dispondran de su jornada completa para trabajar.
Si la organizacion del convoy tiene lugar tras el fin de la jornada habitual, es recomendable
pernoctar primero para hacer el desplazamiento tras el descanso necesario.

Despacho y desmovilizacion

La solicitud de convoyes de apoyo se tramita a través del Centro Autondémico de
Mando, igual que cualquier otro medio autondmico. EIl Centro Provincial de Mando de la
provincia afectada es quien solicita los refuerzos, aunque frecuentemente el Centro Auto-
némico de Mando los oferta cuando lo cree necesario, tratando de anticiparse a las nece-
sidades. Como con cualquier otro medio autonémico, una conversacion telefénica previa a
la solicitud formal acelera el proceso de conformacion del convoy, adelantando la hora de
salida.

La organizacidn de un convoy requiere de cierto tiempo de respuesta para el Centro
Provincial de Mando encargado de ello. Es por ello que la solicitud ha de anticiparse todo lo
posible. Un convoy solicitado a las 20:00, que consiga ponerse en marcha a las 21:00 y ten-
ga un desplazamiento de 3 h, no empezara a trabajar antes de las 10:00 del dia siguiente.
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A la hora de regresar, se ha de ser especialmente estricto en la salida del incendio
a la hora programada, a fin de no prolongar la jornada de los conductores mas alla de los
[imites recomendables. En la medida de lo posible han de evitarse los retrasos en el relevo,
la recogida de los equipos y la salida de la zona de actuacion. Cuando el retraso acumulado
lo justifique puede programarse una pernocta adicional.

En alguna ocasién los propios trabajadores han preferido realizar su desplazamien-
to de regreso tras una jornada completa de trabajo en lugar de pernoctar una noche mas.
De esta manera, el tiempo de trabajo acumulado de los conductores es excesivo y conducen
con mucha fatiga acumulada tras la actuacion en el incendio.El riesgo de accidente es de-
masiado alto.

Operatividad

Al igual que ocurre con cualquier otro medio de refuerzo, para optimizar la actua-
cién de los convoyes es recomendable que el Puesto de Mando Avanzado la planifique con
antelacién: zona de trabajo, accesos, autosuficiencia o necesidad de otros medios, logistica,
etc. Es conveniente tener en cuenta la zona de procedencia del convoy para asignarle una
tarea u otra. Orografias muy diferentes a las de origen o forma de trabajo a las que no estan
acostumbrados pueden reducir su rendimiento muy significativamente.

Una vez conformado el convoy, los técnicos han de adelantarse a los medios para
recibir instrucciones en el Puesto de Mando Avanzado y reducir asi el tiempo de espera y
acceso. Recibir las primeras instrucciones en persona y sobre un plano resulta mucho mas
efectivo que por teléfono o radio.

La actitud de los técnicos y los agentes a menudo resulta un factor clave en la efi-
cacia del convoy. Frecuentemente la provincia de destino esta sobrepasada por el incendio
y la situacién es de cierta tensién. El convoy ha de suponer una ayuda y un alivio para ellos
Yy no generar mas tension con exigencias dificilmente subsanables en una situacion tensa de
por si.

Asignar un agente medioambiental o un celador conocedor de la zona a los convoyes
de apoyo, a modo de enlace local, supone una mejora significativa de la eficiencia del con-
voy. Por otro lado, los técnicos a cargo de un convoy son un recurso a tener en cuenta como
jefes de sector en su zona de trabajo, mucho mas si les acompafna un agente de la zona.



En la mayor parte de los incendios forestales, de tamafno pequefio o con pocos me-
dios, la toma de decisiones sobre la extincion suele hacerse de forma intuitiva. La direccion
de extincién, basandose en sus conocimientos y experiencias previas, de un rapido vistazo
analiza la situacion y determina las actuaciones a realizar con los recursos disponibles.

Pero, si el incendio y la movilizaciéon de medios crecen, la planificacién es clave
para anticiparse a la evolucion del fuego, responder a las necesidades reales, optimizar el
uso de los recursos y garantizar la seguridad.

Una conclusion repetida en los analisis de actuacion en grandes incendios es que la
gran atencion y urgencia requerida por la organizacion de las operaciones (hay preguntas
que contestar, llamadas de teléfono, medios esperando instrucciones, autoridades esperan-
do informacidn...) lleva a priorizar esta tarea frente a la planificacion.

De hecho, gran parte de las medidas organizativas establecidas en el SMEIF per-
siguen precisamente que en el Puesto de Mando Avanzado se disponga de capacidad para
planificar. Inicialmente lo asumira la propia direccion de extincion, hasta que se active la
posicion del Jefe de planificacién para que se encargue de esta tarea.
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La aplicacion de las medidas organizativas establecidas en el SMEIF per-
mite que en todo momento en el Puesto de Mando se puedan atender las funciones
de planificacion. Inicialmente lo asumira la direccion de extincion, delegando otras
tareas, y posteriormente, cuando se active, la posicién de Jefe de planificacion.

El proceso global de planificacién de la extincidn consiste basicamente en:

» Analizar la situacion de partida recopilando la informacion necesaria sobre el
incendio, el territorio, los bienes amenazados y la seguridad.

» Evaluar la evolucién del incendio y sus posibles consecuencias.

» Decidir los objetivos de los trabajos para proteger a la poblacién y controlar el
fuego.

» Valorar los recursos necesarios y definir la asignacion de tareas a los medios
terrestres y aéreos.

» Organizar los mandos y las comunicaciones siguiendo el esquema del SMEIF
para dar cumplimiento a los objetivos con eficacia y seguridad.

La planificacién también incluye organizar la informacién representéandola en so-
portes graficos para que se pueda compartir facilmente en el Puesto de Mando Avanzado.
Si el incendio dura mas de 12 horas se suma la necesidad de planificar los relevos de medios
y mandos. Igualmente, la prevision de necesidades de avituallamiento se considera como
parte de la planificacién. Si se ha activado la posicién de Jefe de logistica, esta tarea se
l[imita a facilitar al mismo la informacion sobre la localizacion y horario de los medios.

Ahora bien, la planificacion no es un proceso puntual y estatico que se hace una vez
al dia y ya no se modifica. Un incendio forestal es un fendmeno cambiante, con un com-
portamiento que no siempre es facil de prever. Esto obliga a evaluar y revisar la aplicacion
del plan establecido, siendo frecuente la necesidad de introducir cambios sobre la marcha.
Por tanto es importante asumir la planificacion como un proceso continuo y dinamico que
requiere de atencién permanente. Para ello, en un ataque ampliado, interesa activar en
cuanto sea posible la posicion del Jefe de planificacion.

El principal resultado de este proceso es la concrecion de un plan de operaciones. Es
un resumen general de los objetivos planteados y una secuencia ordenada de acciones para
desarrollar en un tiempo determinado y sirve como guia para asignar recursos y misiones.

En incendios pequefos es suficiente con hacerlo de forma verbal con el apoyo de
un croquis sencillo. En una fase mas avanzada se debe tender a trabajar con un plan de
operaciones escrito. Si el incendio alcanza una entidad que requiere organizar el trabajo en
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turnos operacionales de 12 horas, el plan escrito es imprescindible.

También hay que recordar que el plan de operaciones no solo se refiere a los traba-
jos de extincidn, también ha de incluir las medidas de proteccion civil necesarias: confina-
miento de los habitantes, desalojo de zonas inseguras, corte de carreteras, ferrocarriles o
lineas eléctricas, etc. EI Director Técnico de Extincién del incendio forestal es la maxima
autoridad en la emergencia y a él le corresponde legalmente proponer y dirigir las medidas
de Proteccion Civil necesarias.

El plan se compone de tres elementos esenciales: estrategia, tactica y horario. La
estrategia consiste en establecer unos objetivos claros y medibles. La tactica se plasma en
unas directrices de actuacion: cémo se va a trabajar de manera general en cada sector, la
distribucion de medios por sectores y la organizacion de las comunicaciones. Se completa
con un horario de vigencia aproximada.

El plan de operaciones que se elabora en el Puesto de Mando Avanzado no aborda
con detalle la forma de trabajo en cada sector. La gran variabilidad de situaciones segin el
terreno, el comportamiento del fuego, el retraso en la llegada de los medios, etc. hace que
una planificacion mas detallada por lo general resulte inaplicable. Es decir, en el Puesto de
Mando se aborda una planificacion estratégica. A su vez es una forma de incidir en lo mas
relevante de las decisiones que debe tomar la direccidon de extincion, que es la definicion de
los objetivos.

Una vez comunicadas las instrucciones a cada Jefe de sector, correspondera a estos
(y al Jefe de grupo en su caso) terminar de concretar el plan, determinando definir quién
hace qué, en qué momento, con qué apoyo, etc. y las instrucciones de trabajo concretas para
cada medio de extincion. La planificacidn es por tanto una funcién compartida, en la que
cada posicion participa dentro de su margen de competencia con el grado de autonomia
necesario. De hecho, cuanto mayor es el nimero de medios desplegados menor es el detalle
con que el Puesto de Mando Avanzado define y conoce la actuacién de cada uno de ellos.

Existe por tanto un trabajo de planificacion tactica detallada que es preciso realizar
en cada sector, incluso en cada grupo de trabajo. El Jefe de sector o de grupo puede in-
cluso hacer variaciones sobre las tacticas propuestas desde el Puesto de Mando Avanzado.
Téngase en cuenta que la labor de un Jefe de sector en un incendio de tamafo medio es
perfectamente asimilable a la de la direccion de extincidén en un incendio mas pequefio, con
la diferencia de que se limita a una parte del incendio.
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La metodologia de planificacién a aplicar en los sectores se basa en el mismo es-
quema de trabajo:

» Reconocimiento completo.

» Analisis de comportamiento y evaluacion.

» Definicion del plan detallado de operaciones.

De esta forma se podran identificar puntos criticos y oportunidades, lo que permi-
tira adaptar el trabajo real de los medios y plantear las medidas de prevencion de riesgos
necesarias de acuerdo al comportamiento esperado.

El resultado de esta planificacion tactica son las instrucciones de trabajo a cada
medio. Al igual que ocurre en incendios de menor entidad, en muy raras ocasiones un Jefe
de sector elabora un plan de operaciones escrito.

La planificacién tactica se trata con mas detalle en el capitulo 6 dedicado integra-
mente a la organizacion en los sectores del incendio.

En un incendio forestal de entidad, la planificacion se aborda en dos nive-
les. Una planificacion estratégica en el Puesto de Mando Avanzado, que consiste
en definir los objetivos de extincion, una idea general de las tacticas y la asigna-
cion de medios a los sectores. Y una planificacién tactica, que realizan los jefes
de sector y grupo, determinando las tareas e instrucciones concretas para cada
medio.

A modo de resumen de los parrafos anteriores, en la Figura 7 se incluye la ficha de
la libreta de consulta en incendios forestales para mandos (bloque 1 protocolos) que repre-
senta el esquema basico del proceso de planificacion.



1. RECONOCIMIENTO completo:

DEL INCENDIO DEL TERRITORIO

= Superficie = Cambios en:

= Perimetro activo topografia-combustibles
= Velocidad propagacién | = Previsidon meteorologia:
* Longitudes de llama Prediccion + viento local
» Focos secundarios = Barreras

= Posicién de medios — PUNTOS CRITICOS

= Accesos — OPORTUNIDADES
BIENES AMENAZADOS | DE LA SEGURIDAD

= Personas = Prever posibles cambios
= Propiedades y animales de comportamiento

= Bienes naturales = Zonas inseguras

= Vegetacion = (Es viable el OACEL?

2. EVALUACION: comparar

¢ Con el rendimiento previsto de MEDIOS es suficiente
para controlar el avance del INCENDIO ?

3. PLAN DE OPERACIONES vy croquis:

= ESTRATEGIA: donde se puede controlar
= TACTICA: medios y técnicas para cada zona / sector
= HORARIO: tiempo de control previsto

4, Definir PLANIFICACION TACTICA por sectores

= Estrategia y técticas generales

= Nombre de sector, Responsable, Comunicaciones
= Puntos de anclaje

= Comportamiento y Seguridad (OACEL)

Planificacion horaria

Fig. 7. Proceso de planificacion de la extincién
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5.1. EL JEFE DE PLANIFICACION

La funcion planificadora es una responsabilidad directa de la direccion de extincion.
En su mano esta determinar quién ha de hacerlo o bien ocuparse personalmente. Si se prevé
que el incendio va a tener una evolucidon desfavorable, lo que implica una multiplicacion
de las tareas de planificacion, para garantizar que se puedan atender es importante que la
direccion de extincion delegue cuanto antes esta funcién en un Jefe de planificacion.

En los primeros momentos, mientras no se haya incorporado al Puesto de Mando
suficiente personal, la direccién de extincién asume la planificacién inicial. Si ain no ha
habido oportunidad de designar un Jefe de operaciones, puede verse desbordado y que no
pueda atender todas las tareas de planificacion. Es por ello que se considera prioritaria la
activacion de esta posicidn en cuanto sea posible en el ataque inicial. Esto permitira a la di-
reccion de extincién encargarse, entre otras cosas, de recopilar la informacion, analizarla,
prever el comportamiento y concretar el plan de operaciones. Solo el hecho de consultar la
cartografia en el teléfono, analizar las previsiones meteoroldgicas, pensar en la evolucion
de los vientos locales y eshozar un primer croquis con el perimetro esperado en unas horas
supone un gran paso para una acertada toma de decisiones.

En una siguiente fase, cuando se incorpora un técnico de guardia al incendio para
asumir la direccion de extincion, ya hay un agente medioambiental desempefnando las mis-
mas funciones y, por tanto, un plan de operaciones en marcha. En la adaptacién del plan
para las siguientes horas, se recomienda tener en cuenta dos cuestiones:

» Salvo amenazas inminentes de Proteccién Civil u oportunidades claras de con-
trol, no hay una urgencia inmediata en cambiar el plan de operaciones. Los me-
dios contindan con las operaciones en marcha, luego merece la pena tomarse el
tiempo preciso para hacer un analisis en el que basar el nuevo plan.

» Se ha de valorar si vale la pena cambiar las tareas asignadas a los medios que ya
estan actuando. El tiempo y esfuerzo necesarios para llevar a cabo el traslado,
el cansancio acumulado en la primera tarea y el impacto animico de abandonar
una tarea sin haber conseguido el objetivo pueden mermar su eficacia en la nue-
va mision. 0jo, esto no significa que nunca se haga, sino que se valore y en caso
necesario se aborde de una forma adecuada.

A la hora de designar un Jefe de planificacion, posicion del SMEIF especificamente
encargada de la funcién planificadora, se puede contar con otro técnico de guardia, un téc-
nico de operaciones o un agente medioambiental.

Los agentes son los mejores conocedores del territorio, por lo que pueden desem-
pefar muchas funciones de gran utilidad, entre ellas la de planificacién. Sin embargo ha
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de tenerse en cuenta que generalmente estan mas habituados a las operaciones en si, por
lo que al incorporarlos como Jefe de planificacion es recomendable concretar claramente
qué se le pide.

Cualquier técnico de guardia (CPM o CAM) adicional que llegue al incendio puede
desempenar cualquier posicion SMEIF. Normalmente solo se despachan en incendios que
se han complicado, en los que es necesario desplegar varias posiciones SMEIF. De nuevo es
importante que la direccién de extincién sea consciente de la importancia de la planifica-
cion a la hora de asignar tareas a los nuevos técnicos.

Un técnico de operaciones (CPM o CAM) tiene la misma formacion teérica que un
técnico de guardia y por tanto los conocimientos suficientes, ademas de buen manejo de las
herramientas de apoyo (smartphone, tablet, cartografia y GIS). Puede desempefar perfec-
tamente las tareas aunque, en funcién de su experiencia, puede ser necesaria una mayor
supervision.

Un técnico de la Unidad de apoyo técnico al PMA si bien no puede desempefar po-
siciones del SMEIF, tanto su formacién como los equipos de que disponen le permiten hacer
funciones de apoyo a la planificacién, completando y presentando informacion en soportes
graficos. Es esencial un despacho agil sin esperar a que el incendio se complique, con el fin
de que pueda apoyar a la direccion de extincidon cuanto antes. Estos mismos argumentos
son aplicables a los técnicos de las UMAP (Unidad movil de analisis y planificacion de la
Administracion General del Estado), aunque con un menor conocimiento de los equipos y
las herramientas de Castilla y Ledn.

En caso de disponer de personas suficientes, y especialmente en muy grandes incen-
dios, la combinacion de un agente de la zona y cualquiera de los técnicos anteriores puede
constituir un potente equipo de planificacion, al combinar el conocimiento del territorio y
el comportamiento del fuego con las habilidades en el manejo de herramientas informaticas
y con una mejor capacidad de abstraerse de las operaciones para ofrecer una perspectiva
global.
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Fig. 8. Técnico de la Unidad de apoyo técnico al PMA en tareas de planificacién

Cuando un gran incendio se mantiene fuera de control durante mas de una
jornada, se despachan equipos de técnicos para relevar a los que estan alli. En este
caso funciona muy bien distribuir las posiciones SMEIF a priori, desde la salida
de su Centro de Mando, de forma que cada persona va recopilando la informacion
que puede serle util en su tarea.

5.2. RECOPILACION DE DATOS PARA EL RECONOCIMIENTO

A medida que un incendio crece, es mas dificil realizar un reconocimiento visual
completo, salvo que se haga un vuelo de reconocimiento en helicdptero. Incluso en este
caso, parte de la informacién puede ser dificil de obtener: el humo impide ver la situacion
de la cabeza o el territorio por delante de ella, algunos medios no son facilmente identifi-
cables desde el aire, etc.

En este apartado se hace un andlisis detallado de la informacién que puede obtener-
se desde el Puesto de Mando Avanzado de las distintas fuentes de informacion.
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CPM

» Predicciones de viento local y anomalias meteoroldgicas.

» Fotografias tomadas desde los medios aéreos.

» Cartografia digital, con la posibilidad de incluir perimetros estimados, si es que
no se dispone todavia de esta posibilidad en el Puesto de Mando Avanzado. Es
recomendable que los técnicos de guardia salgan del CPM con cartografia im-
presa a escala 1:25.000.

» Medios terrestres y aéreos en el incendio, de camino y proximos refuerzos dis-
ponibles.

» Tiempos de vuelo de los medios aéreos.

Otros agentes y medios de tierra

Los jefes de sector pueden aportar informacion de las distintas partes del incendio.
También se puede contactar con medios concretos.

Otra posibilidad es encargar a un agente o celador que explore una zona concreta.
Suele ser una opcidn recomendable para zonas pobladas o instalaciones amenazadas.

Medios aéreos

Desde el aire es mas facil tener una observacion global del incendio y el territorio.
La aeronave de coordinacion es el medio aéreo mas indicado para transmitir valoraciones
al Puesto de Mando, tanto por estar liberado de tareas de extincién como por tener un cri-
terio mas objetivo, al estar mas acostumbrado a situaciones muy diversas. También puede
enviar fotografias a través de aplicaciones de mensajeria o correo electronico, salvo que no
haya cobertura en la zona.

Si este medio no se encuentra en el incendio, se puede pedir a cualquier otro que
haga una vuelta de reconocimiento e informe. Se puede completar con preguntas concretas
o dimensiones orientativas (superficie, perimetro, distancia a un punto, etc.).

El avion de coordinacion ACO, ademas de la valoracidn personal del Coordinador,
puede transmitir imagenes por microondas directamente a la UMAP o por correo electro-
nico a través del CPM y el CAM, tanto en espectro visible como en infrarrojos.

Vuelo de reconocimiento

El helicéptero de coordinacién Hotel, al llegar al incendio, siempre ofrece la posibi-
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lidad de hacer un vuelo de reconocimiento. Lo normal es que sean el Jefe de planificacion o
el Director Técnico de Extincién quienes lo hagan, e incluso que vuelen juntos. En cualquier
caso, el Puesto de Mando ha de quedar atendido al menos por el Jefe de operaciones, para
no interrumpir la coordinacion de la extincion y resolver las incidencias que surjan.

Si no se tiene este medio, se puede hacer en cualquier otro helicoptero de extincién.
Pero hay que tener en cuenta que se prescinde de sus descargas, es preciso recoger el bambi
antes de volar, y es dificil mantenerse comunicado durante el vuelo.

Smartphone y tablet

De las diferentes aplicaciones se puede obtener informacion cartografica, posicion
de los medios en tiempo real, imagenes de medios aéreos y previsiones meteoroldgicas.

5.3. USO DE HERRAMIENTAS GRAFICAS PARA LA PLANIFICACION

En el reconocimiento se revisan los factores principales que caracterizan una si-
tuacién de incendio forestal para poder hacer un buen anélisis. Una forma de recoger y
plasmar esta informacion de forma que sea mas facil de interpretar es la elaboracion de un
croquis del incendio. La mente de una persona, especialmente de un gestor del territorio,
interpreta mas facilmente la informacion dispuesta sobre un plano, sobre el que se pueden
ubicar factores, eventos o recursos aportando mas informacion que en un simple listado. El
resultado del analisis, representado en forma de perimetro actual, perimetros previstos en
momentos futuros concretos y lugares identificados como puntos criticos u oportunidades
de control, constituye una excelente herramienta que facilita la toma de decisiones.

En grandes incendios la cantidad de informacion relevante a procesar es mucho ma-
yor. El nimero de factores a tener en cuenta y la complejidad con que interaccionan hacen
recomendable un analisis mas exhaustivo. Ademas, la transformacion de la informacion
recopilada en datos concretos y formatos que faciliten la toma de decisiones puede resultar
de gran ayuda: es mucho mas Util el dibujo sobre plano del perimetro dentro de 2 y 4 horas
que saber que la velocidad de propagacion de la cabeza son 12 metros por minuto y se prevé
un incremento del 200% dentro de media hora.

La conveniencia de utilizar un croquis manuscrito del incendio o un plano impre-
so con anotaciones como herramienta de planificacion y comunicacién es evidente. En el
apartado 8.2 se aborda el croquis desde la perspectiva de soporte grafico de informacion
compartida en el Puesto de Mando. Sin embargo, en este apartado se ofrecen algunas pau-
tas para su uso como herramienta que ayude a la planificacién.
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El bloque 7 de la libreta de consulta en incendios forestales para Mandos ofrece una
serie de recomendaciones practicas sobre la informacién a incluir:
» Perimetro del incendio (controlado y activo)
» Direcciones de propagacion principal, viento y pendiente
» Divisorias y valles
» Puntos criticos y prevision de perimetro afectado dentro de 2 h
» Medios terrestres y aéreos presentes
» Bienes amenazados
» Responsable y canal de cada sector

N

Ahora bien, si en el Puesto de Mando Avanzado se han activado las posiciones de
Jefe de operaciones y Jefe de planificacién, es de gran utilidad elaborar dos croquis dife-
renciados. Asi cada posicion trabaja y actualiza la informacion sobre el suyo. En el croquis
de operaciones se representan la definicion de los sectores y la ubicacidn de los medios de
extincion. Mientras que en el de planificacion se recoge los factores relevantes del terri-
torio, las amenazas y los perimetros tanto actual como los futuros estimados. Esta forma
de trabajar también facilita la puesta en comuin de toda la informacién disponible en las
reuniones internas del Puesto de Mando. Si se cuenta con la Unidad de apoyo al PMA o la
UMARP el técnico de la misma se encarga de preparar los dos planos sobre un GIS y facili-
tarlos en papel a cada una de las dos posiciones.

Existen distintas formas de croquizar que se pueden aglutinar en tres grupos: dibujo
a mano alzada sobre papel en blanco, anotaciones sobre mapas impresos y uso de GIS en
ordenador. La eleccion de una u otra depende de las habilidades de quienes trabajan en
planificacidon y de los recursos técnicos disponibles. A continuacién se plasman algunas
practicas Utiles en cada caso.

Croquis dibujado a mano alzada

Como es obvio, se trata de la forma mas sencilla que no requiere mas recursos que
papel y boligrafo o lapiz. Resultan de utilidad las siguientes recomendaciones:

» Usar papel blanco en orientacién apaisado.

» Llevar boligrafos de dos o mas colores, que permitiran diferenciar dos niveles
de informacion.

» Dibujar el perimetro actual del incendio en medio, con un tamafno reducido y
dejando espacio alrededor para apuntar, especialmente en la direccién de pro-
pagacion principal.

» Anotar la hora a la que esta hecho el croquis.

» Usar simbolos faciles de entender, como los propuestos en la libreta de consulta
en incendios forestales para Mandos.
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» Dibujar flechas con las direcciones de incendio, viento y pendiente.

» Representar la distribucion de sectores incluyendo los nombres de sector, canales
de radio asignados y nimeros de teléfono de cada Jefe de sector. Si se conside-
ra, también se puede anotar el nimero de teléfono de medios de extincion (por
ejemplo de los retenes de maquinaria pesada, con los que a veces no es facil
contactar).

» Anotar junto al nombre de los jefes de sector y los medios de extincion su telé-
fono de contacto.

» Usar otro papel para tareas pendientes: nombres, medios entrantes y salientes,
etc.

» No borrar informacion o tacharla completamente haciéndola ilegible, puede ser
Util para reconstruir la situacion a posteriori.

» Dibujar un croquis nuevo en cuanto haya cambios significativos, antes de que se
empiece a emborronar, conservando el desechado para poderlo consultar.
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Fig. 9. Simbologia a utilizar en el croquis



61

Pese a ser la forma mas rudimentaria, es posible incorporar mucha informacion
proveniente de aplicaciones tecnoldgicas. La aplicacion EMERCARTO ofrece informacion
topografica, de combustibles y discontinuidades en la ortofoto, de posicién de los medios
e incluso de posicion del frente a partir de la trayectoria de estos. La direccion del viento
dominante se puede obtener de METEQSIG, bien a través del teléfono o tablet, bien consul-
tando al Centro Provincial de Mando.
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Fig. 10. Ejemplo de croquis a mano alzada
Anotaciones sobre mapas impresos

Los mapas impresos ya incorporan buena parte de la informacion (topografia, ac-
cesos, nucleos de poblacion, infraestructuras, etc.) y permiten hacer anotaciones a mano
incorporando la que falta. De hecho suele formar parte de los protocolos que los técnicos
de guardia salgan con planos impresos de la zona previsiblemente afectada desde su Centro
Provincial o Autonémico de Mando.

Existen dos opciones en cuanto a la capa base del mapa, mapa topografico y orto-
fotografia.

» Mapa topografico: ofrece mucha mas informacion de base, pero carece de datos
sobre el combustible, en muchos casos de gran relevancia. Sus ventajas claras
son la informacion topografica, la toponimica y las lineas de alta tension. La
cuadricula de 1 km de lado del mapa 1:25.000 del Instituto Geografico Nacio-
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nal resulta de gran utilidad para estimar distancias, superficies y velocidades.

» Ortofotografia: ofrece informacion sobre los combustibles. Por el contrario, sue-
le ser dificil interpretar la pendiente y la forma del terreno, y los colores oscuros
dificultan la lectura de anotaciones.

El uso de un proyecto GIS especifico, que incluya curvas de nivel directoras y otra
informacidn importante sobre la capa base de ortofotografia, es una solucién intermedia
que ofrece bastante informacion sin perder la del combustible. No obstante, el mapa topo-
grafico sigue siendo mas Util para croquizar con anotaciones manuales, dado que la infor-
macion del combustible se puede obtener de las tabletas y smartphones con EMERCARTO.

Algunos consejos Utiles para croquizar sobre mapa impreso son:

» Usar como base el mapa topografico 1:25.000 con cuadricula o bien incluir una
escala grafica en la impresion.

» Imprimir un area suficientemente amplia, dejando bastante margen en la direc-
cion de propagacion principal. Tamanos de papel superiores a Al (594 x 841
mm) resultan poco manejables.

» El tamafno A3 permite hacer copias en impresoras pequefas, como las disponi-
bles en la Unidad de apoyo técnico al PMA o en el camién PMA del 112, muy
Utiles para entregar a convoyes y jefes de sector.

» Comprobar que el tamano de letra impresa es legible. La escala de impresion
1:25.000 resulta bastante adecuada para incendios de entre 100 y 1.000 ha con
un tamano de impresién A2 (420 x 594 mm).

» Usar lapiz para las anotaciones, en particular los perimetros, lo que permite
borrar y actualizar la informacién obsoleta. Es recomendable hacer una foto-
grafia cada cierto tiempo, especialmente antes de borrar, para poder recuperar
la informacion.

» Una posibilidad es Ilevar etiquetas adhesivas de papel tipo post-it para anotar
los medios ubicados en cada sector o zona, lo que permite modificar la informa-
cién mediante la sustitucion de etiquetas.
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Fig. 11. Ejemplo de croquis sobre mapa impreso

Planos en soporte digital GIS

La incorporacion de ordenadores portatiles al equipamiento del Puesto de Mando
Avanzado permite elaborar la informacidn cartografica en un formato mas presentable e
incorporando muchos mas datos Utiles mediante la utilizacidn de Sistemas de Informacién
Geografica (GIS). Como se ha comentado al principio del apartado, es recomendable tra-
bajar con dos planos diferenciados: uno de operaciones y otro de planificacion. También
permite enviar planos a los Centros Provincial y Autondmico de Mando. Ademas se pueden
sacar tantas copias impresas como sean necesarias, siempre que se disponga de impresora.
Estas copias resultan muy Utiles para distribuir entre los jefes de sector u otros responsa-
bles de medios, como el mando de una UME o el técnico a cargo de un convoy.

El limite real de las posibilidades de uso de GIS en el Puesto de Mando viene dado
por la habilidad en su manejo del Jefe o el ayudante de planificacion. Para que la herra-
mienta sea eficiente no solo es necesario que sepan manejar el software, ademas han de
ser agiles en ello para evitar que la propia elaboracién de la cartografia retrase el proceso
de toma de decisiones. Es preferible disponer de la informacion a tiempo, aunque sea con
anotaciones manuscritas, que de excelentes planos cuando la situacién ya ha cambiado.
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En este sentido, resulta indispensable disponer de un proyecto de GIS elaborado
exprofeso, que contenga las capas con informacién necesaria: ortofotografias curvas de
nivel, lineas eléctricas, pistas forestales, etc. Los técnicos de operaciones del Centro Auto-
némico de Mando, en base a su experiencia acumulada, han desarrollado un proyecto que
se adapta muy bien a las necesidades de planificacion y que va instalado en los ordenadores
de la Unidad de apoyo técnico al PMA y del Centro Autonémico de Mando. Lo mismo han
hecho algunos de los técnicos del Servicio de Informacion Geografica del Medio Natural
SIGMENA en colaboracion con técnicos de guardia de los Servicios Territoriales de Medio
Ambiente, desarrollando proyectos similares que estan instalados en los ordenadores de su
Centro Provincial de Mando.

Cabe recordar que una de las finalidades principales del croquis o plano es la de
compartir informacion en el Puesto de Mando Avanzado, y la pantalla de un ordenador por-
tatil no es el soporte ideal. Por tanto, es imprescindible disponer de impresora para tamafo
de papel A3. Cuando el Puesto de Mando se sittia en el camién PMA del 112, también pue-
de ser Util mostrar el mapa impreso en una de las pantallas, aunque esta no permite sefalar
puntos concretos ni hacer anotaciones.

Desde un punto de vista practico pueden extraerse dos conclusiones:

» El Técnico de la Unidad de apoyo al PMA es la persona ideal para integrarse
en la seccion de planificacion, al disponer de las habilidades y el equipamiento
técnico adecuados para usar cartografia digital y GIS.

» Hay muchos otros técnicos con habilidades suficientes para esas mismas tareas
pero, si no estan habituados a su manejo, el uso de cartografia digital puede
suponer un retraso para las labores de planificacion.

Fig. 12. Ejemplo de croquis sobre soporte digital
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5.4. PLANIFICACION DE RELEVOS

La inmensa mayoria de los incendios forestales son controlados en una Unica jor-
nada de trabajo. Cuando esto no es suficiente, los trabajos se prolongan durante la noche
con los medios de horario nocturno, relevando con medios méas descansados o prolongando
la jornada de los existentes. El riesgo adicional que supone enfrentarse a la extincion con
el cansancio acumulado tras varias horas de trabajo lleva cada vez mas a optar por relevos
incluso durante la primera tarde del incendio.

Si el incendio se mantiene incontrolado durante mas de un dia, se hace necesaria
una gestion especifica de los relevos. Planificar la entrada y salida de medios en los momen-
tos del dia mas oportunos supone una tremenda ventaja para la eficiencia y la seguridad en
los trabajos:

» La entrada matutina de los medios de relevo es mucho mas eficaz en los mo-
mentos de comportamiento mas calmado. La experiencia demuestra que el mo-
mento ideal para citar a los medios en la zona del incendio es poco después de
amanecetr.

» La llegada al incendio con luz del sol permite a los medios que van a trabajar
durante la noche un mejor reconocimiento del incendio y del terreno.

De esta forma, resulta muy conveniente una organizacion del trabajo en dos turnos
de 12 horas en el incendio, que suelen [lamarse periodos operacionales diurno y nocturno.
En la practica, resultara imposible cefirse estrictamente a estos horarios: retrasos en la
Ilegada de medios, descansos necesarios, falta de visibilidad para los medios aéreos, largos
accesos a la zona de trabajo, etc. No obstante, establecerlo como regla general y tratar
de tender a ello facilita la organizacidon y permite respetar los limites recomendables de
jornada de trabajo y tiempo de descanso entre jornadas. A modo de regla nemotécnica, y
pensando en los dias centrales del verano, puede establecerse como generalidad la de citar a
los medios en la zona del incendio a las 8:00 y a las 20:00, teniendo en cuenta que la hora
del ocaso lo adelantara o retrasara segln la fecha.

En esta situacidn, se debe prestar especial atenciéon a la planificaciéon de medios
aéreos al final de un periodo diurno para el dia siguiente. Hay que pensar la hora de incor-
poracién de cada uno de ellos a partir del orto, conjugando los siguientes tres objetivos:

» Intervenir con contundencia a primeras horas de la mafana cuando el fuego
presenta comportamientos mas favorables para la extincion.

» Mantener un nimero de medios de forma continuada a lo largo del dia.

» Garantizar que no finalicen todos prematuramente antes del ocaso por el limite
de tiempos de trabajo.
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Ademas, en funcion del nimero de medios aéreos que van a intervenir hay que
prever la distribucion de bases para las paradas intermedias y los relevos de aeronaves de
coordinacién aérea. Al planificarse de un dia para otro, la situacion al inicio de la jornada
puede presentar diferencias respecto a lo que se habia previsto, e ird cambiando segin
avance el dia. Esto, junto a los frecuentes ajustes horarios de los vuelos por necesidades
operacionales, hace necesaria una planificacion continuada a corto plazo. Esta labor la
realizan conjuntamente el Jefe de operaciones aéreas y el Coordinador de Medios Aéreos.

A continuacion se incluyen algunas de las recomendaciones obtenidas en las reunio-
nes de analisis de la actuacion en grandes incendios sobre relevos y horarios. En funcion del
momento de su aplicacion se han agrupado en:

1. Medidas a adoptar durante la primera tarde del incendio

2. Medidas a adoptar al anochecer

3. Medidas en incendios muy largos

Medidas a adoptar durante la primera tarde del incendio

» Despachar medios de refresco que lleguen antes del anochecer para sustituir a
los que llevan varias horas en el incendio.

» Avisar a los medios con horario nocturno (cuadrillas nocturnas November, dota-
ciones nocturnas de autobomba, ELIF con parte nocturna en el turno, etc.) para
que se dirijan directamente al incendio al comienzo de su jornada.

» Enviar a descansar durante la tarde a medios no movilizados al incendio, para
que estén disponibles a primera hora del dia siguiente respetando el descanso
necesario entre jornadas.

» Cursar cuanto antes las peticiones de medios de otras provincias (personal téc-
nico, bulldozer o convoyes) para que estén en el incendio a primera hora de la
manana siguiente. Un convoy organizado a las 20:00 muy probablemente no
[legue al incendio hasta media manana del dia siguiente.

» Prever la desmovilizacion de las ELIF y las BRIF antes de que los helicépteros
comiencen su Ultimo vuelo, es el momento de decidir si se Ilevan a sus brigadas
0 a conductores que traigan los vehiculos.

Medidas a adoptar al anochecer

» Adgilizar la salida de los medios que no van a pasar la noche en el incendio, a fin
de adelantar su posible incorporacién al dia siguiente.
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» Revisar los turnos de técnicos y agentes en el incendio para el dia siguiente, y asf
subsanar los posibles huecos que queden. Puede ser conveniente sacar algunos de
ellos del incendio para que estén disponibles al dia siguiente, en especial quienes
conozcan la zona.

Lo mismo sucede con los turnos de las autobombas. En funcion de su calendario
de trabajo, habra una tripulacion de refresco o repetira la misma el dia siguien-
te. En el primer caso habra que avisar a la segunda tripulacién para adelantar su
entrada. En el segundo se puede valorar la posibilidad de activar la dotacion de
descanso para organizar relevos entre ambas, ajustando el calendario de trabajo
para dias posteriores. Si no se activa, se tiene que respetar el tiempo de descanso
de la dotacion para que pueda volver a incorporarse al incendio.

Prever los medios aéreos necesarios para el dia siguiente y las horas de incorpo-
racion. Se recomienda hacer la solicitud de medios aéreos estatales del CPM al
CAM antes de las 21 h en verano, incluyendo el plan de vuelo de todos los medios
aéreos. Asi desde el CAM se pueden completar los tramites necesarios para los
medios estatales antes de las 22 h, hora limite establecida para ello. Este limite
se justifica por la necesidad de establecer prioridades a nivel nacional si varias
comunidades autdénomas necesitan apoyo de medios aéreos estatales.
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Medidas en incendios muy largos

Cuando el incendio se prolonga mas de dos dias, entran en juego nuevos factores.
Sigue siendo recomendable tratar de organizar los relevos en dos periodos operacionales de
12 horas, pero los retrasos acumulados sobre la planificacion a menudo lo hacen imposible,
obligando a un trabajo muy minucioso de planificacion horaria.

En el esquema visto de posiciones SMEIF, cobra especial importancia la labor del
Jefe de planificacion. El volumen de tareas de planificacion en un incendio de esta magni-
tud puede hacer necesarias dos o tres personas asignadas a esta unidad. De hecho, en este
apartado se hara mencion al equipo de planificacion y no solo al Jefe. A las tareas identi-
ficadas hasta ahora de analisis del incendio y planificacion de la extincién ha de anadirse
la previsién de medios necesarios y horarios de trabajo para cada sector del incendio. En
incendios de menor entidad esta planificacion se hace desde el Centro Provincial de Mando
a partir de las necesidades transmitidas por el Director Técnico de Extincidén. En incendios
de mayor tamafio y entidad resulta mas dificil determinar el nimero de medios necesarios;
la labor del equipo de planificacion resulta una ayuda inestimable y tiene como resultado
una mejor adaptacion de la planificacion a las necesidades reales en el incendio.

Fruto de las reuniones de analisis de actuacion post incendio, y tras contrastarlos en
el proceso de formacién de técnicos en el SMEIF entre 2013 y 2016, se elaboraron unos-
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formularios normalizados para completar los medios por sectores. La cumplimentacion de
estos formularios, teniendo en cuenta las horas de llegada y las previstas de salida, suponen
un primer paso para la planificacion horaria de relevos.
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Fig. 13. Formulario de planificacién en un sector

El siguiente paso para mejorar la planificacion horaria es elaborar una relacion de
medios con indicacidn del tiempo de trabajo acumulado y las horas limites de actuacién. En
el protocolo de actuaciéon de la Unidad de apoyo técnico al PMA se ha incluido la elabora-
cion y actualizacion del listado de medios distribuidos en tres categorias:

» Los que ya hayan excedido las 12 horas de trabajo en extincién.
» Los que las cumplirian en las préximas 3 h.
» Los que las cumplirian dentro de 6 h.
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RECURSOS ASIGNADOS

SALIDA
ORIGEN LLEGADA JORNADA LIMITE
MEDIO |~| FECHA'Y HORA ~  HORA -/

ROMEO 16.3 12/09/2016  15:01:00  15:30:00 12:00:00 3:30:00
AGENTE 1 12/05/2016  15:01:00  15:30:00 12:00:00 3:30:00
AGENTE 2 12/09/2016  15:02:00  15:15:00 12:00:00 3:15:00
C-13.3 12/09/2016  15:09:44 15:19:29 12:00:00 3:19:29
12/09/2016  15:25:00  16:00:00 12:00:00  20:40:00
AGENTE 3 12/09/2016  15:25:00 16:00:00 12:00:00 4:00:00
ELIF A L4-M 12/09/2016  15:25:09  16:00:00 12:00:00 4:00:00
D EXTRAORD - 1 12/09/2016  15:30:00  16:15:00 12:00:00 4:15:00
TECNICO GUARDIA 1 12/09/2016  15:40:00  18:00:00 12:00:00 6:00:00
TECNICO OPERACIONES 1 12/09/2016  15:40:00  18:00:00 12:00:00 6:00:00
D.4.9 12/09/2016  15:50:00  17:30:00 12:00:00 5:30:00
ROMEO 19.3 12/09/2016  16:05:00  17:10:00 12:00:00 5:10:00
AGENTE 4 12/05/2016  16:05:00 17:10:00 12:00:00 5:10:00
PROT. CIVIL FABERO 12/09/2016  16:05:00  16:20:00 12:00:00 4:20:00
C-10.3 12/09/2016  16:09:45  17:37:59 12:00:00 5:37:59
LIMA-2 12/09/2016  16:55:00  17:20:00 12:00:00 20:40:00
D.6.3 12/09/2016  16:55:00  19:04:00 12:00:00 7:04:00
ELIF A L2-T 12/09/2016  16:59:08  17:22:28 12:00:00 5:22:28
AGENTE 5 12/09/2016  16:59:08  17:10:00 12:00:00 5:10:00
D.5.3 12/09/2016  17:12:00  20:10:00 12:00:00 8:10:00
SIERRA-3 12/05/2016  17:28:00 18:40:00 12:00:00 20:40:00
HOTEL 12/09/2016  17:30:00  17:45:00 12:00:00 20:40:00
ELIF A S3-T 12/09/2016 17:42:43 18:43:26 12:00:00 6:43:26
S R R . S

Fig. 14. Tabla de medios elaborada a partir de SIN FO para un incendio (3:15 AM).
Rojo: medios que ya han cumplido las 12 h de trabajo.

Naranja: medios que cumplen 12 h de trabajo en las proximas 3 h.

Amarillo: medios que cumplen 12 h de trabajo en las proximas 6 h.

En base a este listado y al resultado esperado del plan de operaciones, el equipo de
planificacién ha de determinar los medios necesarios y las horas a las que deben estar en
el incendio. Como se ha mencionado antes, resulta mas sencillo y practico tender a ordenar
estas necesidades en dos periodos operacionales de 12 h, diurno y nocturno, adelantando
si es preciso el relevo de medios que cumplen su horario a mitad de uno de estos periodos.

El proceso de planificacion horaria finaliza con la transmisién de necesidades al
Centro Provincial de Mando para que localice los medios disponibles y los cite de acuerdo
con el plan. En situaciones reales sucede con frecuencia que no hay medios disponibles para
satisfacer las necesidades ni pueden cumplirse los horarios previstos por los tiempos de
descanso necesarios. Incluso en el caso de un medio que cumpla estrictamente las 12 horas
de trabajo en incendio, si el tiempo de desplazamiento es mayor de una hora, el descanso
minimo de 10 horas entre jornadas hara materialmente imposible que se incorpore al dia
siguiente a la misma hora. Esto obliga a hacer modificaciones al plan horario, resultando
un complejo proceso que requiere una comunicacion fluida entre el Centro Provincial de
Mando y el Jefe de planificacion.
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Fig. 15. Ejemplo de plan horario (extracto) elaborado en CPM a partir de las retiradas
Azul: posible horario para el dia siguiente

Es recomendable tratar de organizar los relevos en dos periodos operacio-
nales de 12 horas, uno diurno y otro nocturno. De esta forma se simplifica la orga-
nizacion y se facilitan los relevos al suceder en los momentos de comportamiento
mas favorable.

Aungue ya se ha comentado anteriormente, en incendios de varios dias el tiempo
de trabajo acumulado de técnicos de guardia, agentes y celadores es un limitante especial-
mente significativo. La planificacion de las jornadas de trabajo y tiempos de descanso de
los mandos es esencial y se hace desde el Centro Provincial de Mando, que dispone de los
calendarios de trabajo. Sin embargo es labor del Puesto de Mando Avanzado conseguir
un relevo agil de los mandos. Con demasiada frecuencia los técnicos y agentes tienden a
retrasar su salida del incendio, al ser dificil cesar una actividad que a menudo implica un
alto nivel de implicacidn. Retrasar la hora de salida a menudo supone retrasar la hora de
posible reincorporacion, y en el caso de los técnicos también la del conductor de guardia y
la del técnico de operaciones. En el caso de los agentes, la organizacion de los turnos pue-
de ser mas sencilla desde el mismo incendio, puesto que se elige quién ha de irse antes en
funcién de la tarea que estan desempefiando y ellos suelen conocer el calendario de trabajo
de su comarca.



Como se ha explicado anteriormente en el capitulo 3, la organizacion de los traba-
jos de extincion se basa en una sectorizacion geografica del incendio. Esta se debe realizar
cuanto antes. Si el incendio y la movilizacidn de recursos crecen, la experiencia demuestra
que las dificultades para hacerlo posteriormente pueden llegar a ser insalvables, limitando
toda la organizacion y aplicacion del SMEIF en las siguientes horas.

La sectorizacion del incendio debe anticiparse todo lo posible pensando
siempre en una evolucion a peor. Para que sea efectiva se debe nombrar con clari-
dad a los jefes de sector y asignar desde el primer momento un canal de radioco-
municacion independiente para cada sector.

Para cada sector se designa un Unico Jefe de sector como responsable. A partir de
este momento los jefes de sector dependeran jerarquicamente del Jefe de operaciones, que
les transmitira las instrucciones, les resolverd cualquier incidencia y colaborara con ellos
en la reorganizacion de las comunicaciones. Si todavia no se ha activado el Jefe de ope-
raciones dependeran directamente de la direccién de extincién. Cada Jefe de sector actla
de forma independiente como si se tratase de un pequefio incendio, descongestionando el
Puesto de Mando Avanzado de tareas y comunicaciones que ellos puedan resolver.

Una cuestion esencial del SMEIF es que los jefes de sector trabajen con autonomia
dentro del plan de operaciones establecido. Dicho de otra manera, se les ha de delegar de
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forma efectiva la organizacion y supervision de los trabajos de extincién en su zona. Si
no se hace asi, en la amplia mayoria de las situaciones no se podra mantener un nivel de
control asumible. A su vez, el trabajar con autonomia hace necesario que los jefes de sector
transmitan informes de situacion periddicos al Puesto de Mando Avanzado. El contenido de
estos informes verbales se explica en el apartado 8.3. Estructura de los mensajes.

6.1. TAREAS DEL JEFE DE SECTOR

El Jefe de sector es la posicion SMEIF que trabaja con mayor autonomia, luego es
importante que todos los agentes y técnicos conozcan bien las funciones para asumir este
puesto con agilidad. El listado completo de las tareas del Jefe de sector se incluye en el
Anexo final, con el conjunto de las posiciones SMEIF. En este apartado se revisan pautas a
tener en cuenta cuando se esta de responsable en un sector.

Una de las claves del éxito en la aplicacion del SMEIF es que los jefes de
sector trabajen con autonomia dentro del plan de operaciones establecido. Para
ello es imprescindible una delegacion efectiva de la organizacion y supervision de
los trabajos de extincion del Puesto de Mando Avanzado a los jefes de sector.

El nombramiento de un Jefe de sector debe ser inequivoco y anunciarse por emiso-
ra. Todos los medios tienen que saber quién es su Jefe de sector, asumiendo la dependencia
jerarquica dentro de la estructura de mando en el incendio.

Al nombrar el Puesto de Mando Avanzado un Jefe de sector, le informa sobre la
definicion del sector, la estrategia general del incendio y los objetivos especificos para el
sector. El Jefe de sector debe revisar esta definicion: nombre del sector, limites geograficos,
medios asignados y canal de radiocomunicacion propio para el sector. Es de interés confir-
mar expresamente este Gltimo punto. También es el momento de resolver cualquier duda
sobre la estrategia, si fuera necesario.

De aqui en adelante la comunicacion con el Puesto de Mando debe ser permanente.
En las primeras fases del incendio se utilizara para este fin también el canal del sector.
Cuando el Puesto de Mando Avanzado implante el canal de mando para hablar con los jefes
de sector, estos tienen que manejar dos emisoras de tierra, fijando en una el canal del sector
para hablar con los medios y en otra el canal de mando. También se debe prestar atencion
en los desplazamientos en el sector evitando zonas sin cobertura. En caso necesario, se
puede utilizar el teléfono mévil como canal para hablar con el Puesto de Mando.
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Cabe recordar que por emisora el Jefe de sector siempre se debe identificar como
tal (por ejemplo “Uefe de sector flanco derecho’) y nunca por su nombre propio.

El Jefe de sector dispone de autonomia para tomar sus propias decisiones, tal como
haria la direccién de extincién en un incendio pequefio. En este sentido le corresponde
realizar una planificacion tactica y organizar los medios asignados en grupos de trabajo,
reduciendo los interlocutores buscando un nivel de control asumible (recordando la regla
de la mano, el éptimo es no pasar de 5). Ambas cuestiones se desarrollan en los siguientes
apartados (6.2 y 6.3).

A partir de aqui, las tareas mas destacadas que debe realizar son:

» Delegar en los jefes de grupo a su cargo, conforme al principio del SMEIF de

delegar hasta el nivel mas bajo posible.

» Dar instrucciones de trabajo a los medios y jefes de grupo. Siempre que se pue-
da, especialmente si son las primeras indicaciones al incorporarse un medio, es
mejor hacerlo presencialmente. Lo mismo se puede aplicar cuando se nombra a
un Jefe de grupo. Si cuando se designa al Jefe de sector ya hay medios trabajan-
do, este debe revisar con ellos las instrucciones.

Supervisar los resultados de los trabajo de extincion en el sector.

» Transmitir informes periddicos de situacion al Puesto de Mando Avanzado, va-

lorando el grado de cumplimiento del Plan y si se considera necesario proponer

cambios (ajustar objetivos, modificar la asignacion de medios, etc.)

Coordinar con los jefes de sectores colindantes los trabajos en los puntos de

confluencia de los sectores, prestando atencidon a la continuidad de la linea de

control perimetral del incendio.

Organizar, en el caso de que se pueda, breves reuniones presenciales de puesta en

comun con los jefes de grupo (con todos a la vez o por partes).

Velar por la seguridad de los medios a su cargo, supervisando la aplicacién del

protocolo OACEL y las medidas de seguridad establecidas.

Controlar la localizacion y el horario de trabajo de los medios. También es una

norma esencial de seguridad. A veces en grandes incendios, con una amplia mo-

vilizacién de medios, se pierde temporalmente la referencia de alguno de ellos

(estan en una zona ciega de cobertura, se han confundido en el acceso a la zona

de trabajo, fallo de la emisora, averia del vehiculo, etc.) Es importante resolver-

lo cuanto antes investigando sobre su situacion en colaboracién con el Puesto de

Mando Avanzado.

» Gestionar el avituallamiento y las necesidades logisticas de los medios del sector.
Por tanto transmitir las necesidades al Puesto de Mando Avanzado y supervisar
la distribucion.

» Velar por el funcionamiento de las comunicaciones en el sector. Para ello hay

P

M

P

M

P

g

P

M

P

X



74

que tener en cuenta:

* Es imprescindible respetar la jerarquia. Los medios solo deben hablar con
el Jefe de sector o con el Jefe de grupo si estan integrados en un grupo. El
responsable del grupo solo con el del sector Y el Jefe de sector con el Jefe de
operaciones, aungue por necesidades concretas puede hablar puntualmente
con otra posicién del Puesto de Mando.

El canal a utilizar en el sector se establece desde el Puesto de Mando Avanza-
do. Todas las comunicaciones internas del sector habran de realizarse por ese
canal, sin utilizar otros canales alternativos. La Unica excepcion a esta regla
es para medios muy habituados a ello que usen un canal interno de comuni-
cacién (BRIF, convoyes de otra provincia, dos turnos ELIF de la misma base,
etc.). Si el canal del sector se satura, se usardn como alternativas las conver-
saciones presenciales y, si hay cobertura, a través de los teléfonos moviles.
En cuanto a la comunicacién con los medios aéreos por la banda aérea tam-
bién se esta sujeto a la organizacion general del incendio. Esta se basa en
la designacion por el Puesto de Mando Avanzado de un Unico interlocutor
en el aire (Coordinador de medios aéreos o en su defecto una Tripulacion
de apoyo a las operaciones aéreas) y otro en el Puesto de Mando Avanzado
(Jefe de operaciones aéreas). El Jefe de sector transmitird sus necesidades
de actuacién al Puesto de Mando Avanzado desde donde comunicaran con el
Coordinador de medios aéreos.

Con caracter general es importante que se evite cualquier conversacion di-
recta desde tierra (responsables de los medios de extincién) con los medios
aéreos, para respetar la disciplina y evitar la saturacion del canal aéreo.

6.2. LA PLANIFICACION TACTICA

Con una asignacion clara de objetivos (estrategia), contemplada en el plan de ope-
raciones, al Jefe de sector le corresponde desarrollar una planificacion tactica. Consiste en
pensar con mas detalle en cémo, cuando y con qué se van a hacer los trabajos de extincion
para cumplir con los objetivos. Es decir, debe evaluar y concretar sobre el terreno la puesta
en practica del plan de operaciones. Para ello es necesario hacer un reconocimiento en el
que se analice el comportamiento del fuego, los bienes amenazados y el territorio de la
zona. En base a este analisis, el Jefe de sector puede acometer la planificacion tactica, que
incluye los siguientes puntos:

» Valorar la asignacion de medios.

» Definir las técnicas de extincion a ejecutar.

» Establecer los puntos de anclaje.

» Revisar el trazado, longitud y anchura de las lineas a construir.

» Evaluar la capacidad de trabajo, estimando el rendimiento y el horario: ése pue-
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den cumplir los objetivos de extincion?

» Organizar a los medios en grupos de trabajo, distribuir tareas, y definir el orden
de trabajo.

» Revisar la aplicacion del protocolo OACEL para el sector en general, prestando
especial atencion a los puntos criticos de cambio de comportamiento. También
revisar otras medidas especificas para la seguridad.

» Organizar las comunicaciones dentro del Sector.

Una vez revisadas las cuestiones tacticas es recomendable que el Jefe de sector
transmita al Puesto de Mando Avanzado si considera viable el cumplimiento de los objeti-
VOS Yy si son necesarios mas medios o se puede prescindir de alguno. También ha de proponer,
si fuera necesario, los cambios que considere en el plan de operaciones.

Al igual que la planificacion estratégica que se hace en el Puesto de Mando Avan-
zado, la planificacion tactica del sector debe ser continua y actualizarse en funcién de la
propagacion del incendio y los trabajos. Esto implica que el Jefe de sector debe permanecer
atento a la evolucién del fuego, y supervisar el ritmo de avance y el resultado del trabajo de
los medios, valorando el riesgo de reproduccion.

6.3. ORGANIZACION DE LOS SECTORES EN GRUPOS DE TRABAJO

Cuando interviene un niimero elevado de medios es necesario organizar grupos de
trabajo dentro de cada sector. Un Grupo de trabajo es un conjunto de medios que traba-
jan en equipo en una zona concreta de un sector. Es decir tienen una asignacion de tarea
conjunta. Siguiendo la regla general, es recomendable que un Grupo de trabajo no esté
formado por méas de 5 medios.

El Jefe de grupo es el que coordina el trabajo de los medios que lo integran y el
interlocutor con el Jefe de sector. Para realizar esta funcion se puede designar a un agente
medioambiental o celador, o al responsable de un medio de extincidn.

Generalmente los medios llegan al sector de forma independiente y ahi se les agru-
pa. Pensando en grandes incendios, con un amplio despliegue de medios, la organizacion es
mas agil si se forman los grupos en el area de espera antes de acceder al sector. Es decir,
un medio que llega solo espera a otros para agruparse y trasladarse juntos a un sector. En
este caso desde el Puesto de Mando Avanzado se informara al Jefe del area de espera a
que responsable de medio se le designha como Jefe de grupo. Este recibira las instrucciones
generales, se le explicara la el acceso al sector, y guiara al Grupo de trabajo en el traslado.
De esta manera se facilita el trabajo del Jefe de sector que recibe directamente a un Grupo
de trabajo completo con su responsable al frente, que es al que detallara las instrucciones
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tacticas.

Si por el contario el Grupo de trabajo lo forma el Jefe de sector con medios que le
han ido Ilegando de forma independiente, también tiene que asumir la designacion del Jefe
de grupo.

La organizacion en los sectores se basa en la formacion de grupos de tra-
bajo. Un Grupo de trabajo es un conjunto de medios que trabajan en equipo en una
zona concreta de un sector. Tienen por tanto una asignacion de tarea conjunta.
Para garantizar un adecuado control y supervision, el nimero de interlocutores en
cada nivel debe ajustarse a la regla general. Por tanto el 6ptimo es cinco grupos
por sector y cinco medios por grupo.

Los tipos de grupos mas habituales son los que se forman para ejecutar las siguien-
tes tacticas:
» Ataque directo con apoyo de vehiculos autobomba.
» Ataque directo con apoyo de medios aéreos.
» Trabajo con maquinaria pesada (ataque directo e indirecto).
» Ataque indirecto (contrafuego, con o sin maquinaria).

Por ejemplo, si se plantea realizar un tendido de mangueras para trabajar en ata-
que directo con dos cuadrillas de tierra, una helitransportada y 2 vehiculos autobomba,
estos cinco medios formarian un grupo (2 R+ 1 ELIF + 2 C). Otro ejemplo es un grupo
formado por una cuadrilla helitransportada, una de tierra, una autobomba y un bulldozer
para ejecutar un contrafuego (1 ELIF + 1 R + 1 C + 1D). Se pueden organizar multiples
composiciones diferentes. En ambos casos un Jefe ELIF puede ejercer como Jefe de grupo
si no hay agentes medioambientales o celadores para hacerlo.

Grupo contrafuego ESeior cabeza
(vertiente contraria)

] Grupo maguinaria
.| Defensa propiedades

Grupo AD con
- medios aéreos

Sector
flanco
derecho

Fig.16. Ejemplo de organizacién en gran incendio (AD = ataque directo)
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En el esquema de la Figura 16 se muestra un incendio organizado en tres sectores
(cabeza, flanco derecho y flanco izquierdo), y en los dos primeros sectores se integran dos
grupos de trabajo.

» Sector cabeza (dos grupos):
* Grupo contrafuego, ejecutan un ataque indirecto para intentar parar el avan-
ce de la cabeza.
* Grupo maquinaria, su objetivo es defender las propiedades que se localizan
en la zona de cabeza-flanco derecho.
» Sector flanco derecho (dos grupos):
* Grupo ataque directo con medios aéreos, controlan el flanco desde cola a
cabeza.
* Grupo ataque directo, aseguran la cola.
» Sector flanco izquierdo (sin subdivision):
* El Jefe de sector dirige los pocos medios asignados para realizar un ataque
directo con apoyo de medios aéreos desde cola a cabeza.

En sectores pequenos con pocos medios no es estrictamente necesario organizar
grupos de trabajo, aunque es recomendable hacerlo si se ejecutan tareas diferenciadas. Por
ejemplo, un sector con solo cinco medios pero dos ejecutan un ataque directo con bulldozer
(1 D+ 1R)ytresrealizan un tendido de mangueras sobre otro foco (1 ELIF + 1 R + 1 C).
En este caso la supervision del trabajo, el control de los medios y las comunicaciones seran
mucho mas efectivos si el Jefe de sector solo tiene a dos jefes de grupo como interlocutores
en lugar de los 5 responsables de medios.

Cuando en un incendio actian medios de extinciéon de otras entidades (Diputaciones,
Ayuntamientos, UME, otras Comunidades Auténomas, etc.), la formacién de grupos de tra-
bajo facilita su integracion en la organizacion del incendio. Puede hacerse de dos maneras:

» Si se trata de un conjunto de medios que se han movilizado formando un con-

voy, lo mas recomendable es que permanezcan juntos y se les asigne un Jefe
de grupo de entre los mandos presentes en el incendio. La figura iddnea es un
agente medioambiental o celador. Estos grupos de medios tendran su propio
responsable que actuara bajo las drdenes del Jefe de grupo. Si el convoy utiliza
un sistema de radiocomunicaciones diferente, su integracién en la red de comu-
nicaciones del incendio se resuelve al permanecer juntos el Jefe de grupo y el
responsable de los medios.
Si se incorpora un medio de forma individual, por ejemplo el vehiculo autobom-
ba de una entidad local, se le integra en un grupo con otros medios del operativo.
Si, como es frecuente, el medio utiliza un sistema de radiocomunicacidn diferen-
te, es necesariodefinir la forma de comunicarse que puede ser por una o varias
formas de las siguientes:

P
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* Por telefonia movil,

* permanecer trabajando al lado de otro medio con emisora propia del opera-
tivo,

* o situarse en un lugar que permite comunicacién por voz con el Jefe de grupo.

Si acude un convoy desde otra provincia de la Comunidad, la pauta general es asig-
narle una mision como Grupo de trabajo. Su composicién habitual, descrita en el apartado
4.5, son dos cuadrillas de tierra, un vehiculo autobomba, dos agentes medioambientales, un
técnico de operaciones y un técnico de guardia, que es quien estd al mando y ejercera por
tanto de Jefe de grupo. No es recomendable dividir el convoy asignando distintas tareas o
zonas de trabajo a los medios que lo integran. En caso de necesidad justificada y de manera
excepcional se pueden separar, siempre y cuando cada fraccion del convoy mantenga a un
agente medioambiental propio como responsable y el técnico al mando pueda tener control
sobre todos los medios del convoy. Tampoco se debe formar un grupo mezclando medios
de varios convoyes. Una forma de proceder que si puede resultar practica en determinadas
situaciones es juntar dos convoyes con una misién comun.

Tareas del Jefe de grupo

El Jefe de grupo es el responsable de coordinar y supervisar el trabajo de todos los
medios que forman el grupo. Esto conlleva la asuncién de las siguientes tareas especificas:

» Recibir instrucciones del Jefe de sector.

» Coordinar la ejecucion del trabajo de extincidn para cumplir con la misioén asig-
nada al Grupo de trabajo, evaluando si el rendimiento se ajusta a lo previsto
para poder cumplir con los objetivos.

» Supervisar el resultado del trabajo, prestando atencién al riesgo de reproduc-
cion.

» Velar por la seguridad de todos los medios del grupo, incidiendo en la aplicacion
continuada comun del protocolo OACEL y asumiendo el papel de observador
cuando sea necesario. Asimismo supervisar el cumplimiento de medidas especi-
ficas de seguridad.

» Controlar a los medios, realizando un seguimiento de su ubicacién y las horas de
trabajo, promoviendo descansos parciales.

» Organizar breves reuniones presenciales (briefing y debriefing) con los respon-
sables de cada medio.

» Ejercer de interlocutor del grupo con el Jefe de sector y los jefes de grupos co-
lindantes.

» Transmitir informes de situacion al Jefe de sector.
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Un recurso especialmente Util para el Jefe de grupo es mantener una reunion inicial
de briefing con todos los responsables de cada medio (jefes ELIF, capataces de cuadrilla,
conductores, palistas,...). El objetivo fundamental es hacer que todos los componentes del
equipo se sientan participes del objetivo comin. Se trata de una reunion presencial, breve
y agil, en la que el mando a cargo del equipo transmite y obtiene la informacién esencial
y el resto de participantes pueden plantear las preguntas necesarias. Esta técnica permite
transmitir las instrucciones a todos, recabar informacién sobre los medios (composicién,
horas de trabajo previas, limitantes que puedan tener, etc.), aceptar sugerencias, resolver
dudas, animar con mensajes positivos, y afianzar el trabajo en equipo con un objetivo co-
mun. Para concluir esta reunion el Jefe de grupo debe asegurarse de que todos tienen las
instrucciones claras y conocen como se ha establecido el OACEL, asi como recordar a los
responsables de cada medio que han de transmitir esta informacion a los trabajadores a su
cargo.

Es conveniente hacer un nuevo briefing si se modifica sustancialmente el plan de
trabajo debido a un cambio en el comportamiento del incendio, de la zona de trabajo o en
la tactica.

El Jefe de grupo debe promover un briefing inicial con todos los respon-
sables de cada medio. Es un recurso esencial para establecer el objetivo comiin,
afianzar el trabajo en equipo, asegurarse de que todos tienen las instrucciones
claras y de que conocen como se ha establecido el protocolo OACEL.

Una vez controladas las Ilamas, es conveniente que el Jefe de grupo recorra el
perimetro para evaluar el trabajo y el riesgo de reproduccion, e incidir en las tareas de
liquidacién. Si por alguna razén no conviene que se desplace (pérdida de cobertura en la
comunicacion, abandono de rol de observador del OACEL,...) puede encargarselo a un res-
ponsable de un medio de extincion. Eso si, debe garantizar que esta labor se lleva a cabo.

Varias tareas de las sefaladas coinciden con las propias del Jefe de sector, pero en
este caso se limitan al ambito del grupo.



El sistema de radiocomunicaciones utilizado en el operativo de lucha contra incen-
dios forestales de la Junta de Castilla y Ledn utiliza frecuencias en torno a los 80 MHz
(banda VHF) con senal digital de frecuencia modulada (FM). Se apoya en una red de repe-
tidores ubicados por toda la geografia autonémica que le otorga alcances superiores a los
100 km, aunque también se usan canales simplex de comunicacién directa con un alcance
bastante inferior.

Las emisoras portatiles (portdfonos) tienen una potencia de emisién de 5 W, que
les otorga un alcance teérico de mas de 10 km, mientras que las mdviles o fijas con 25 W
podrian superan los 25 km. Sin embargo, el alcance real depende mucho de la posicién de
las antenas, los obstaculos existentes y la presencia de otras redes de telecomunicaciones
en la zona. El solapamiento con otras redes ha supuesto en los Ultimos 10 afos una reduc-
cion significativa de los alcances tedricos, que puede Ilegar a ser de menos de 1 km en las
zonas de mayor saturacion. Se estan analizando y valorando diferentes alternativas para
mejorar el sistema, teniendo en cuenta el vasto y remoto territorio de Castillay Ledén. Una
de las soluciones adoptadas es la disposicion de repetidores moéviles que permiten habilitar
canales semiduplex en el lugar del incendio.

En la mayoria de los incendios las comunicaciones se realizan por un Unico canal
que permite la comunicacion continuada a unos pocos medios proximos entre si. Sin embar-
go, en incendios mas grandes, el niUmero de interlocutores y las distancias aumentan, por lo
que empeora la comunicacion e incluso se satura el canal usado.



82

En este capitulo se exponen algunas medidas organizativas orientadas a mejorar las
comunicaciones en incendios grandes o con muchos medios. Se basan en el uso de canales
diferenciados dentro del mismo incendio y se exponen siguiendo un orden ldgico a medida
que se va complicando un incendio. No obstante, y dado que hay infinidad de situaciones
diferentes, cada medida puede aplicarse cuando la situacion lo requiera.

Los aspectos basicos de uso de las emisoras (utilizacion de codigos, fraseologia, dis-
ciplina, manejo de los aparatos, etc.) no se incluyen en este manual pero se encuentran en el
manual del vigilante de incendios forestales y el manual de extincién de incendios forestales
para cuadrillas de la Junta de Castillay Ledn.

7.1. CANAL DIRECTO DE INCENDIO

Nada mas comenzar un incendio, sea cual sea su complejidad, se han de cambiar
todas las radiocomunicaciones entre las personas en el incendio a un canal directo, que debe
ser diferente al canal habitual de novedades y despacho de medios. Normalmente sera el
primer canal directo asociado a la provincia, pero si estd ocupado o tiene muchas interfe-
rencias se puede utilizar cualquier otro canal directo de la Comunidad.

Se ha de informar de este canal a todos los medios presentes en el incendio, con-
firmando la recepcion de cada uno de ellos para evitar que alguno quede incomunicado.
También se ha de informar al CPM para que avise a todos los medios en camino o a los que
se despachen a partir de entonces.

Conviene recordar que se ha de desconectar el escaner de las emisoras, para evitar
que las comunicaciones por otros canales “tapen’ a las del incendio.

7.2. SECTORIZACION DE CANALES EN EL INCENDIO

En los capitulos anteriores se ha insistido mucho en sectorizar el incendio como
primera medida organizativa al menor atisbo de que el incendio no va a ser controlado en el
primer ataque. La organizacion en sectores va intrinsecamente ligada a sectorizar también
las comunicaciones.

El apartado 3.2 recomendaba sectorizar las comunicaciones ya desde el ataque ini-
cial y en el apartado 4.3 se ha presentado esta sectorizacion como medida imprescindible
en un atague ampliado. Puede que incendios con 6 u 8 interlocutores se manejen bien por
un Unico canal, pero sectorizar cuando ya hay mas de 20 medios actuando puede convertir-
se en una tarea titanica. Es muy probable que quedase algiin medio sin cambiar de canal.
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Cada sector del incendio ha de tener asociado un canal de comunicaciones
exclusivo para permitir un mejor flujo de informacion.

A continuacion se abordan en profundidad algunos aspectos clave para llevar a cabo
de forma efectiva esta reorganizacion de las radiocomunicaciones.

Primera sectorizacion

En las fases iniciales de la sectorizacién de un incendio es necesario que en el
Puesto de Mando Avanzado haya una emisora por cada canal de sector, ademas de otra
para el canal con el CPM. Para un incendio con dos sectores, esto supone un minimo de
tres emisoras, puesto que no se debe usar el escaner. Las dos alternativas sencillas para
solventarlo son:
» Dos agentes trabajaran juntos en el Puesto de Mando Avanzado, de forma que
haya cuatro emisoras (dos portatiles y dos de coche).
» Los agentes medioambientales o los técnicos de guardia habran de disponer de al
menos dos emisoras portatiles cada uno, ademas de la del coche.

Ya en esta fase inicial es recomendable activar un Jefe de operaciones. Sin
él, la direccion de extincion tendra que atender cuatro canales (dos de sector, el de
CPMy la aérea) y dificilmente podra dedicar un minuto a tareas de planificacion.

El menor alcance de los portéfonos, la dificultad de mantener su antena en una
posicion optima y la recomendacion de disponer de Jefe de operaciones hacen mucho mas
eficaz la opcidn de disponer de vehiculos con emisora movil.

Aungue se recomienda mantener comunicacion por radio con el CPM, en ocasiones
se hace por teléfono mdvil para salvar problemas de cobertura o insuficiencia de emisoras.

Para asignar los distintos canales se ha de tener en cuenta la distancia y los obs-
taculos existentes para comunicar con cada sector, usando las emisoras mdviles de coche
para las zonas de mayor dificultad. Cuando esto no es suficiente puede usarse un canal
semidUplex, siempre que el repetidor cubra la zona de trabajo y tenga enlace con el Puesto
de Mando. En este caso, el CPM debera liberar el canal de las comunicaciones ordinarias
ajenas al incendio (novedades, partes, informacién meteorolégica, etc.), estableciendo una
linea alternativa para la comunicacion de nuevas alarmas (canal directo o teléfono).
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Fig. 17. Ejemplo de organizacion de las comunicaciones en un ataque inicial

Distribucion de comunicaciones dentro del Puesto de Mando
Avanzado

Ya se ha mencionado que una Unica persona en el Puesto de Mando Avanzado
probablemente serd incapaz de atender todos los canales, analizar la situacién, planificar
las operaciones y mantener informado al Centro Provincial de Mando. Por ello se ha re-
comendado asociar la sectorizacion de las comunicaciones a la designacion de un Jefe de
operaciones.

Inicialmente, el Jefe de operaciones puede asumir las comunicaciones con los sec-
tores establecidos, atendiendo a dos 0 a lo sumo tres canales a la vez. En este caso, resulta
de ayuda disponer las emisoras alrededor del plano o croquis de forma coherente con la
distribucion geografica de los sectores. La direccion de extincién mantiene el contacto con
el Centro Provincial de Mando y con los medios aéreos.

Cuando el nimero de canales aumenta, los medios aéreos requieren de atencion
continuada o el Centro Provincial de Mando necesita informacion frecuente, esta estruc-
tura del Puesto de Mando resulta insuficiente para mantener unas comunicaciones agiles.
Algunas medidas concretas dirigidas a descongestionar el Puesto de Mando son:

» Designar un Jefe de operaciones aéreas que se ocupe de las comunicaciones
tierra — aire.
» Designar un Jefe de planificacion que se ocupe de la planificacion estratégica y
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permita al Jefe o Director Técnico de Extincion atender parte de esas comuni-
caciones.

» Una solucién parcial puede ser la de asignar un ayudante al Jefe de operaciones
para que se ocupe de algin canal. Esto requiere de un intercambio constante de
informacion entre ellos, por lo que solo es Util para situaciones puntuales de muy
poca duracion.

» Establecer un canal de mando (se aborda en detalle méas adelante).

Es recomendable usar el término Puesto de Mando Avanzado para identificarse
cuando se habla desde alli, independientemente de la posicion SMEIF que se ocupe. No
todos los trabajadores comprenden los nombres de las posiciones, especialmente cuando
hay medios de otras administraciones. Sin embargo, cualquier persona entiende que Puesto
de Mando Ileva asociada la idea de direccion y por tanto evita malentendidos. Es mejor no
usar las siglas PMA que tampoco entiende todo el mundo.

Todas estas medidas facilitan las comunicaciones del Puesto de Mando Avanzado
con otros medios y mandos del incendio, pero incrementan el nimero de interlocutores en el
seno del Puesto de Mando. Para que la comunicacion sea efectiva todos ellos han de hacer
un esfuerzo por filtrar la informacién y compartir la que sea relevante. En el capitulo 8 se
profundiza en medidas y técnicas orientadas a compartir la informacion.

Incremento del numero de canales de sector

En las primeras fases de un incendio es normal establecer dos o tres sectores como
mucho. Hasta este Iimite, una persona entrenada es capaz de mantener atenciéon perma-
nente y simultanea a todos los canales con un nivel de comprension aceptable de lo que esta
sucediendo en cada zona.

Si el incendio continta creciendo, es normal incrementar el nimero de sectores y,
por tanto, de canales de radio que requieren atencién simultanea. Cuatro o mas canales
a la vez con una Unica persona a la escucha implicara que se pierda mucha informacién y
durante muchos momentos queden conversaciones sin atender. Como ya se ha expuesto en
este apartado, esta dificultad adicional puede solventarse de dos maneras:

» Una solucién parcial con caracter transitorio puede ser asignar un ayudante al
Jefe de operaciones.
» La solucion ideal a medio plazo es el establecimiento de un canal de mando.

Incluso con varias personas a la escucha o con un canal de mando, no es recomen-
dable subir de cinco sectores, al superar el ratio de supervision dptimo del SMEIF (regla
de la mano).
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Fig. 18. Incendio con cinco canales de sector

Por otro lado, se recomienda no establecer canales de comunicacion diferentes den-
tro de un mismo sector, con la excepcidn de medios muy habituados a ello: BRIF, convoyes
de otra provincia, dos turnos ELIF de la misma base, etc. AfRadir este escalén adicional
y establecer tres niveles de comunicacion diferentes (canal de grupo de trabajo, canal de
sector y canal de mando) dificultara el adecuado flujo de informacién, tanto hacia el Puesto
de Mando como hacia los medios.

Uso de repetidor portatil

El operativo de Castilla y Ledn cuenta con varios repetidores portatiles que pueden
instalarse para mejorar las radiocomunicaciones en un incendio. Las pruebas efectuadas
desde 2019 estan dando excelentes resultados.

Se trata de pequefios equipos que se pueden transportar en el maletero de un ve-
hiculo todo terreno. Disponen de una antena portatil de 7 metros de altura y funcionan
conectados a la toma de corriente de 12 voltios de cualquier vehiculo. Se han de instalar en
un punto dominante para obtener un mayor alcance.

Una vez instalados y puestos en marcha, permiten usar el canal 9 o el 35. Ambos
son canales semidlplex y estan programados en todas las emisoras del operativo.



87

Pueden usarse tanto para un canal de sector como para canal de mando, siempre
que su area de alcance cubra a todos los usuarios a conectar.

Las unidades de apoyo técnico al PMA disponen de este tipo de repetidores y los
transportan a los incendios a los que son despachadas. A partir de 2021 habra un repetidor
portatil de este tipo en cada provincia.

Canal de incorporacion de medios

Al sectorizar un incendio, es recomendable cuestionarse por qué canal estableceran
su primera comunicacion los nuevos medios que lleguen al incendio. Salvo que se dé otra
indicacion desde el Puesto de Mando, el Centro Provincial de Mando seguira indicandoles
el primer canal directo asignado al incendio. Si se ha mantenido ese canal asignado a uno
de los sectores, soportarda simultaneamente las comunicaciones tacticas del sector y las
indicaciones a los nuevos medios.

Existen cuatro posibles soluciones, que en funcién de la situacidon pueden resultar
las mas efectivas:

» Asignar el canal de llegada de medios al sector con menor actividad, de forma
que no sea un gran inconveniente simultanear ambos tipos de comunicacion.

» Reservar ese primer canal para la llegada de nuevos medios, asignando otros
canales distintos a los sectores.

» Designar un nuevo canal especifico para la llegada de medios, informando al
CPM para que lo comunique a todos los medios en camino.

» Hacerlo por el canal semidiplex del CPM.

En incendios con muchos medios, en los que se establece un area de espera, suele ser
recomendable usar un canal especifico. Esto anade al Puesto de Mando Avanzado un canal
adicional, que correspondera escuchar al Jefe de operaciones, salvo que el Jefe del area de

espera esté presente en el Puesto de Mando.

Cuando se establezca un canal de mando, el Jefe del area de espera lo usara para
comunicarse con el Puesto de Mando.

Otra solucién posible es el uso del teléfono moévil para contactar con el area de es-
pera, muy utilizada cuando hay cobertura telefénica suficiente.

Sectorizacion de radiocomunicaciones aéreas

El nimero de medios aéreos simultaneos en incendios de Castilla 'y Ledn raramente
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supera las 20 aeronaves por incendio. Las habilidades radiofénicas de sus tripulaciones les
permiten utilizar una Unica frecuencia con agilidad suficiente como para permitir un tra-
bajo seguro y eficiente. De hecho, la mayor parte de los pilotos prefiere el uso de una Unica
frecuencia por incendio, ya que les mantiene al tanto de toda la actividad en el espacio
aéreo del incendio y su entorno.

No obstante, en condiciones determinadas, y si la saturacion de la emisora impide
un trabajo seguro, se puede llegar a dividir el espacio aéreo del incendio en dos areas de
vuelo claramente diferenciadas y establecer una frecuencia de comunicacion para cada
una de ellas. En algunos incendios de otras comunidades autdnomas espafolas se han dado
situaciones de este tipo, aunque son un hecho muy excepcional. El protocolo de regulacién
de operaciones aéreas aprobado por el CLIF en 2019 hace referencia a que el Coordina-
dor de medios aéreos puede establecer esta medida siempre que se cumplan las siguientes
condiciones:

» Presencia de dos aeronaves de Coordinacion de medios aéreos, una en cada Area
de Vuelo en Incendio (AVI).

» Autorizacién expresa del Director Técnico de Extincion.

» Separacion fisica de las dos areas de vuelo que permita puntos de carga de agua
exclusivos de cada unay rutas predefinidas de retirada y llegada que no se cru-
cen entre si.

» En el Puesto de Mando Avanzado debe haber Jefe de operaciones aéreas con una
persona adicional de apoyo.

Volviendo a la inmensa mayoria de los incendios, las mayores dificultades en la co-
municacion suelen provenir de la falta de un liderazgo claro y permanente, tanto en el aire
como en tierra. Las soluciones pasan por la designacion de un interlocutor Gnico en el aire
(Coordinador de medios aéreos o en su defecto una Tripulacion de apoyo a las operaciones
aéreas) y otro en el Puesto de Mando Avanzado (Jefe de operaciones aéreas), tal y como se
detalla en el apartado 4.4.

7.3. CANAL DE MANDO

La soluciéon mas efectiva de muchos problemas de comunicaciones en el ataque
ampliado es el uso de un canal limpio e independiente, exclusivo para la coordinacion del
Puesto de Mando Avanzado y los sectores, que facilite la comunicacion esencial. Las prin-
cipales ventajas de su uso son las siguientes:

» Evita que los mandos de mayor responsabilidad hayan de escuchar una inmensa
cantidad de mensajes irrelevantes, ocasionados por el gran nimero de medios o
por la complejidad de las instrucciones necesarias.
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» Permite a los integrantes del Puesto de Mando Avanzado mantener un nivel de
atencion suficiente a lo que ocurre en todo el incendio cuando hay mas de tres
sectores con canales diferentes.

» Los jefes de sector se escuchan entre si, posibilitando una mayor coordinacion
entre ellos.

» Reduce la saturacion de los canales de sector al eliminar los mensajes entre el
Puesto de Mando Avanzado y los jefes de sector.

Cuando la comunicacién con algin sector no es fluida o cuando se tienen
mas de tres canales de sector diferentes, se ha de establecer un canal de mando
diferenciado, por el que se comunicaran los jefes de sector, el Jefe del area de
espera y el Puesto de Mando Avanzado.
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Fig. 19. Ejemplo de organizacion de las comunicaciones en un ataque ampliado

El canal de mando solventa el problema de la saturacién al reducir la cantidad de
informacién que llega al Puesto de Mando Avanzado. Como consecuencia, el Puesto de
Mando deja de escuchar lo que sucede en los sectores por sus canales. Su vision de la situa-
cion, por tanto, puede alejarse de lo que ocurre en realidad.
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Las personas que usan el canal de mando han de ser conscientes de este condicio-
nante y hacer un esfuerzo permanente por trasladar la informacién relevante a este canal.
Para ello, se pueden seguir las siguientes pautas:

» Todos los jefes de sector han de informar al Puesto de Mando Avanzado con
mas asiduidad y detalle, siendo conscientes de que alli no escuchan el canal de
su sector.

» El Jefe de operaciones ha de preguntar periédicamente a los sectores sobre la
evolucién de la situacion, fomentando una actitud de informacién constante.

» Los jefes de sector han de utilizar dos emisoras diferentes, una con los medios de
su sector y otra con el canal de mando, quitando el escaner de ambas. Siempre
que se desplacen habran de comprobar si mantienen contacto por ambas emi-
soras.

La decisién de cuando incorporar el canal de mando ha de tomarse valorando si
la ventaja de su uso (claridad en las comunicaciones esenciales) compensa la pérdida de
informacion. También se ha de tener en cuenta que, si el incendio sigue creciendo, el canal
de mando va a ser necesario en algiin momento. No es necesario esperar al colapso de las
comunicaciones para decidir su implementacion.

Hay cierta tendencia a mantener emisoras encendidas con los canales de cada sec-
tor en el Puesto de Mando Avanzado, a fin de mantenerse informados de la evolucion
del incendio cuando la tranquilidad de la situacion lo permita. No es una practica muy
recomendable, puesto que durante los periodos de mas actividad sera imposible prestarles
atencion y el ruido de fondo afiadido dificultara la concentracion y la comunicacion dentro
del equipo. Ademas, dejaran de ofrse las comunicaciones de los medios mas alejados, ofre-
ciendo una visién parcial del incendio.

Es preciso incidir en la necesidad de dos emisoras para cada Jefe de sector. Solo
puede solventarse de dos maneras: o disponen de dos o habran de desempefar sus funciones
desde el coche. Se recomienda no usar el escaner en esta situacion, puesto que las con-
versaciones de un canal pisaran a las del otro. La siguiente tabla presenta las ventajas e
inconvenientes de ambas opciones.
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Uso de dos portofonos Usode o '°°”°f°f'° y
la emisora movil

Permite que el Jefe de sector se sitlie cerca de sus
medios y pueda supervisar directamente su trabajo.

El menor alcance de los portéfonos puede dificultar
o impedir la comunicacion con el Puesto de Mando.

La tendencia del Jefe de sector a mantenerse junto
a algunos de sus medios puede llevarle a perder la
comunicacion al entrar en una zona ciega.

La ubicacion proxima a la zona de trabajo de algu-
nos medios puede distraer al Jefe de sector de sus
tareas principales como coordinador.

No todos los agentes y celadores disponen de dos
portéfonos.

Cuando el uso de los equipos es compartido entre
varias personas el estado de carga de las baterias
no siempre es el ideal.

Obliga a que el Jefe de sector se sitlie en una posi-
cion alejada de sus medios, impidiendo la supervi-
sion directa del trabajo.

El alcance de la radio sera mayor, tanto por la
potencia del equipo como por la posicién en una
ubicacion mas adecuada.

El hecho de alejarse de los medios dotara al Jefe
de sector de una mayor perspectiva global de la
situacion y un mejor contacto por radio.

La posicion del Jefe de sector en su vehiculo, ale-
jado de la tension del combate directo, le permite
afrontar sus tareas con mas frialdad.

Los agentes que hacen guardias helitransportadas
no disponen de vehiculo con radio.

La emisora movil del coche tiene una mayor dura-
cion de la bateria.

Fig. 20. Ventajas e inconvenientes de la ubicacion del Jefe de sector

El establecimiento del canal de mando requiere que todos los interlocuto-
res asuman un cambio de actitud en la forma de transmitir la informacioén. Para
establecerlo se habra de valorar el niimero y tipo de emisoras disponibles. Puede
ser necesario que algun Jefe de sector se traslade a una posicién en la que dispon-

ga de dos emisoras.
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El canal de mando bien utilizado supone una tremenda mejora en la eficiencia de las
comunicaciones, pese a que en las fases iniciales del incendio puede ser dificil de aplicar por
la insuficiencia de emisoras disponibles. Por el contrario, la llegada de técnicos de guardia
como jefes de sector o la entrada de nuevos medios el segundo dia de incendio, siempre son
oportunidades claras para la implantacion de este canal de mando.
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Fig. 21. Mdaximo nivel de complejidad en radiocomunicaciones

7.4. MEDIDAS COMPLEMENTARIAS PARA MEJORAR LAS
RADIOCOMUNICACIONES

Como se ha comentado, el alcance de las emisoras se reduce en algunas ocasiones.
Puede deberse a que el incendio crece en tamafno y los sectores adquieren grandes dimen-
siones, a una orografia compleja o interferencias que afecten a la sefal de radio.

Una solucion muy eficaz es ubicar a una persona con emisora en un lugar dominan-
te, de forma que pueda comunicar con los medios asignados al sector y con el Puesto de
Mando Avanzado. Esta persona ejerce como intermediario, repitiendo la informacion para
pasarla de unos a otros.
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Cuando se trata de una persona designada exclusivamente para esa funcién, suele
[lamarse enlace de radio. Los escuchas situados en los puestos de vigilancia en ocasiones-
pueden realizar esta funcidén, aunque depende de la zona cubierta por el alcance de sus
emisoras. En caso contrario, un agente, un celador o un conductor pueden desempenar esta
funcién sin tener que sacrificar ninglin medio operativo.

A veces, la opcidn mas sencilla es que el Jefe de sector se ubigue en esta posicion do-
minante y dirija las operaciones desde alli. El inconveniente principal es que si esta alejado
de la via de acceso perdera la oportunidad de dar instrucciones en persona. Sin embargo,
es probable que mejore su perspectiva global de la situacion en el sector, especialmente si
tiene una buena visual. Solo el hecho de distanciarse de las operaciones contribuye a tener
una vision mas calmada y a menudo ayuda a tomar decisiones mas calculadas.

También conviene recordar las pautas para optimizar el uso de las radiocomunica-
ciones que ya se han mencionado en los capitulos anteriores:

» Situarse en un lugar elevado, con dominancia del terreno a cubrir y orientado
hacia la zona en la que estan los interlocutores.

» Evitar los obstaculos topograficos (montaias o cerros) y electromagnéticos (re-
petidores de telecomunicaciones, lineas de alta tensién o las vias del AVE).

» Utilizar la emisora de vehiculo, que es mas potente y tiene mejor antena.

» Mantener la antena de la emisora en posicion vertical y alejada de obstaculos
(cuerpo, vehiculos grandes, edificios e infraestructuras).



En los capitulos anteriores se ha abordado la necesidad de establecer una estructu-
ra organizativa adecuada al niimero de personas implicadas. A medida que crece el nimero
de trabajadores en la extincidon de un incendio se hace mas complicado transmitirles la
informacion necesaria para que puedan ejecutar sus tareas con seguridad y eficacia. Por
lo tanto, ese cambio de estructura organizativa también requiere de un cambio de enfoque
en los mecanismos de transferencia de informacion. Los procesos que funcionaban cuando
habia diez interlocutores frecuentemente se colapsan cuando pasan a ser cien.

Las habilidades de comunicacién en las posiciones de mando son muy importantes
para que el operativo sea eficaz. Tanto es asi que los profesionales de la extincién mas re-
putados a menudo son personas con grandes destrezas comunicativas.

A continuacion se presentan algunos factores que, desde distintos enfoques, afectan
a la comunicacion en la gestion de grandes incendios:

» Enincendios o frentes extensos, el responsable a cargo frecuentemente carece de
una vista general, por lo que necesita informacion periddica de otras personas.
El Puesto de Mando Avanzado ha de basar muchas decisiones estratégicas en la
informacion que le llega por radio o teléfono.

» En el Puesto de Mando Avanzado trabajan varias personas a las que les llegan
mensajes simultaneos por canales diferentes. Es necesario hacer un esfuerzo
para compartir la informacion, puesto que algunas comunicaciones requieren de
una decision inmediata.
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La urgencia de las decisiones se traduce a menudo en estrés de los interlocuto-
res, que puede llevar a mensajes descuidados haciéndolos imprecisos, ambiguos
o confusos. Los mensajes con una carga emocional negativa pueden generar un
clima de trabajo desmotivador.

Al recibir informacion de personas con diferentes habilidades de comunicacién
es mas dificil mantener una vision global objetiva de la situacion.

La mayor parte de la informacion se transmite a través de la radio o el teléfono,
perdiéndose la informacion no verbal: gestos, miradas, contexto en el que esta
el interlocutor, etc. Si no se conoce a los interlocutores resulta aln mas dificil
interpretar los matices de los mensajes.

La generalizacién del uso del teléfono moévil ha supuesto que muchas conver-
saciones solo sean escuchadas por sus dos interlocutores, en lugar de por todos
como sucede con la radio. Ademas, los interlocutores reducen su atencion a las
emisoras durante la conversacién, lo que hace necesario una puesta al dia pos-
terior.

La irrupcion de nuevas herramientas de comunicaciéon como el correo electroni-
co o los chats de conversacidn escrita en tiempo real (Twitter, Instagram, Tele-
gram o Mapcyl) suponen una diversificacion de los posibles canales por los que
llega la informacion, requiriendo mas tiempo del interlocutor e imposibilitando
la atencidn permanente a todos ellos. Ademas, la informacion grafica (mensajes
de texto 0 imagenes) carece de matices emocionales (entonacion, timbre, ritmo,
volumen) por lo que puede dar lugar a interpretaciones erroneas.

La informacion enviada por correo electronico o a través de los chats de conver-
sacion escrita (MapCyL) no siempre llega a sus destinatarios, tanto por proble-
mas de cobertura como por falta de tiempo para atenderlos.
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Los profesionales de la extincion pueden mejorar la eficacia del trabajo
desarrollando sus habilidades comunicativas, sistematizando los mensajes, mejo-
rando los procesos para compartir la informacion y desarrollando su destreza con
las tecnologias de comunicacion.

Un excelente punto de partida para mejorar las habilidades comunicativas es el
dominio del lenguaje radiofénico, basado en la premisa de usar mensajes cortos, claros y
concretos (regla de las tres C). Como ya se ha mencionado en el capitulo 7, el manual de
extincion de incendios forestales para cuadrillas y el manual del vigilante de incendios fo-
restales de la Junta de Castilla y Ledn dedican un capitulo especifico a ello.

En los apartados siguientes se desarrollan estas habilidades y procesos desde otras
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perspectivas:
1. Técnicas de comunicacién para el trabajo en equipo
2. Soportes eficaces para compartir informacion
3. Estructura de los mensajes
4. Uso de telefonia movil
5. Uso de nuevas tecnologias

8.1. TECNICAS DE COMUNICACION PARA EL TRABAJO EN
EQUIPO

A lo largo del manual se insiste en el cambio de la forma de trabajar en incendios
grandes con respecto a como se hace en incendios pequefos. Es imprescindible una dele-
gacion efectiva de funciones, tanto dentro del Puesto de Mando, como en otras posiciones
(jefes de sector, jefes de grupo o areas de espera).

Una de las consecuencias de este cambio es que la informacién antes manejada por
una Unica persona pasa a ser gestionada por varias. Desgraciadamente los seres humanos
aun no conectamos nuestras mentes por bluetooth, para compartir informacion necesita-
mos hablar y mirar. Los lideres de cada ambito de actuacion en el incendio han de hacer un
esfuerzo por filtrar la informacién y compartir la que sea relevante.

Desde el &mbito de la psicologia, diferentes investigadores han estudiado cémo op-
timizar la comunicacion en el trabajo de extincion de incendios forestales. A continuacion
se destacan seis técnicas de entre sus conclusiones, que se han considerado especialmente
Utiles. Todas ellas hacen referencia a formas de compartir informacion, reforzando la nece-
sidad de cambio en la forma de trabajar de todos los mandos en el incendio.

Este cambio de actitud es especialmente importante en personas acostumbradas a
trabajar como lideres individuales. Es el caso de muchos agentes y técnicos, acostumbrados
a ejercer de Jefe o Director Técnico de Extincion en incendios sencillos.

Reuniones presenciales

Hablar cara a cara con otra persona enriquece enormemente la calidad de la co-
municacién, permitiendo transmitir detalles y connotaciones que son imposibles a través de
una instruccion radiofonica o telefénica. Ademas permite al informante comprobar hasta
qué punto su interlocutor le comprende, y al interlocutor formular las dudas y cuestiones
que le surjan. El uso de soportes graficos de informacion (mapas, planos, croquis, anotacio-
nes escritas, etc.) completa y facilita esta transmision, permitiendo acceder mas adelante
y a otras personas a dicha informacion. En el apartado 8.2 se profundiza en el uso de este
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tipo de soportes.

Claro esta que el tiempo disponible y los desplazamientos necesarios no siempre
permiten mantener reuniones presenciales durante el incendio. Por tanto, se ha de reser-
var esta técnica para las ocasiones en las que la importancia o complejidad de la tarea lo
justifiquen. Si no es viable reunirse, las conversaciones telefénicas consiguen una mejor
transmision de informacion que las de radio.

Rapidez e inmediatez en la transmision

P S @D &2

Radio Teléfono Presencial Sobre dibujo

Nivel de detalle de la informacion

Fig. 22. Esquema de inmediatez y calidad de la comunicacion

Se recomienda mantener reuniones presenciales, siempre que la situacion lo permi-
ta, en los siguientes casos:

» Transmision de instrucciones desde el Puesto de Mando al Jefe de un sector con
especial importancia estratégica en el plan de operaciones establecido.

» Transmision de instrucciones a los responsables de medios que van a aplicar una
tactica de especial importancia, dificultad o riesgo en una parte del incendio.

» Transmisién de instrucciones a la UME o al responsable de un convoy de medios,
bien sea de otra provincia bien de otra comunidad auténoma.

» Explicacién del Director Técnico de Extincién a sus colaboradores directos en el
Puesto de Mando de las tareas asignadas a cada uno.

Espacio de trabajo comun

Dentro del Puesto de Mando Avanzado, los responsables de las posiciones activa-
das (direccién de extincidn, planificacion, operaciones, operaciones aéreas, etc.) necesitan
compartir la informacion que recibe cada uno de ellos.

La disposicion del lugar de trabajo, los soportes de informacién grafica disponibles
y el aislamiento del ruido pueden mejorar enormemente el acceso a la informacion com-
partida. Unas sencillas pautas, aplicables con independencia de los medios disponibles, son:
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» Trabajar en torno a una mesa con un plano o croquis de la zona afectada. Si no
hay medios de apoyo, el cap6 de un coche puede ser suficiente.

» Apartarse del grupo o girarse cuando se atiendan comunicaciones telefénicas,
para no generar ruido que dificulte la comunicacién. Lo mismo sucede con las
instrucciones a los medios.

» Transmitir inmediatamente a todo el equipo los mensajes recibidos que puedan
tener una especial relevancia. Si son relevantes solo para algunas posiciones
trasladarselo solo a las personas afectadas.

» Usar soportes graficos para la informacion mas relevante: planos, croquis, lista-
dos, esquemas organizativos, etc. Ha de haber una persona encargada de mante-
ner la informacién actualizada (se detalla en el apartado 8.2).

» Limitar el acceso a la zona de trabajo de personas ajenas al equipo. Apartarse
del espacio de trabajo cuando sea preciso atenderles. Si es necesario tomar ima-
genes para la prensa, se elegiran el momento y el modo para que distorsionen el
trabajo lo menos posible.

La solucién ideal es contar con un recurso especifico como el camién PMA del
112. Dispone de una mesa central de trabajo, paredes equipadas con pantallas y pizarras,
aislamiento del ruido exterior, sombra y aire acondicionado, servicios higiénicos, etc. Se
debe solicitar en cuanto se sospeche que en el Puesto de Mando van a trabajar méas de tres
personas diferentes. Sin embargo, no siempre esta disponible y el tiempo de desplazamien-
to puede ser largo. La Unidad de apoyo técnico al PMA o la UMAP son alternativas mas
sencillas que también pueden solicitarse.

Reuniones de informacion al equipo (briefing)

Se trata de una reunién presencial, breve y agil, en la que el mando a cargo del
equipo transmite la informacion esencial y el resto de participantes pueden plantear las pre-
guntas necesarias. De esta manera, todos los componentes del equipo se sienten participes
del objetivo comun.

El mando explica en qué va a consistir el trabajo a realizar en comun, especificando
las tareas de cada componente. Ha de abordar necesariamente los riesgos existentes y las
medidas a adoptar para reducirlos.

Esta técnica es muy Gtil para dar instrucciones tacticas en un sector o un grupo de
trabajo o incluso para un responsable que da instrucciones a una cuadrilla o brigada.

En el Puesto de Mando Avanzado, la incorporacién de sus integrantes suele ser de
forma progresiva, por lo que no es viable una reunidén previa al comienzo de las tareas. No
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obstante, mantener una reunidn una vez incorporados sus integrantes principales puede
fomentar la cohesién grupal y hacer al equipo mas eficaz.

Reuniones finales de evaluacion (debriefing)

Se hace después del trabajo en el seno de cada equipo para valorar el resultado del
mismo, identificando los aciertos y las posibles mejoras en futuras actuaciones. También ha
de ser breve y agil, aunque se ha de fomentar la participacion de todos los participantes.
No solo ayuda a valorar el resultado del trabajo, ademas refuerza el grado de cohesion del
equipo.

Desde un punto de vista psicoldgico, es una excelente medida para reducir el estrés
tras la actuacion y contribuir a la normalizacion tras acontecimientos traumaticos.

Reuniones de recapitulacion periodicas

En el seno de un equipo, parar a revisar informacién cada cierto tiempo permite
poner en comun la informacion recibida por distintos cauces y las decisiones relevantes que
se han ido tomando por cada uno.

Por otro lado, reunir a los integrantes del equipo y darles la oportunidad de apor-
tar contribuye a crear sinergia y a aumentar la motivacion. El equipo funcionara mejor al
mantener el clima colaborativo.

Estas reuniones son especialmente Gtiles dentro del Puesto de Mando Avanzado.
La direccion de extincidn actualiza su vision global de la situacién mientras que el resto de
posiciones recopilan informacion sobre los aspectos que les incumben.

También es recomendable mantener intercambios periddicos de informacion entre
el Jefe de operaciones y los jefes de sector o entre un Jefe de sector y los jefes de grupo o
responsables de medios a su cargo, aunque en estos casos se hara a través de la emisora.

No se puede establecer una periodicidad fija para estas reuniones de recapitulacion.
La actividad y la urgencia del trabajo marcaran cuando se pueden hacer. No obstante, es
recomendable convocar una reunién cuando la direccidon de extincion, el Jefe de operacio-
nes o el Jefe de planificacion pierdan la sensacién de control de la situacién.

Reuniones de relevo y traspaso de mando

Cada vez que un mando releva a otro, se han de transmitir una informacién lo mas
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completa posible: coémo esta la situacion, qué ha sucedido hasta el momento y qué previ-
siones hay de lo que va a suceder. En el apartado 8.3 se presenta un listado con toda la
informacioén a revisar en este tipo de reuniones.

Algunos psicologos describen la forma ideal de hacer el relevo en tres etapas, que
puede llevar desde unos cuantos minutos hasta mas de una hora segiin la complejidad de la
situacion:

» El nuevo responsable observa lo que hace el anterior mientras da instrucciones
y resuelve incidencias durante un cierto tiempo.

» Se mantiene un intercambio de informacion en el que el anterior responsable
explica la situacion, mientras el nuevo asimila la informacion y formula las pre-
guntas necesarias para completarla.

» El nuevo responsable asume las riendas de la situacion, mientras el anterior
aun permanece un periodo de tiempo en el que ya no participa de forma activa,
aunque si realiza las observaciones que considera oportunas.

8.2. SOPORTES EFICACES PARA COMPARTIR INFORMACION

La informacion dispuesta en un soporte grafico permite el acceso a los datos a todo
el mundo de forma inmediata, evitando tener que repetir los mensajes a muchas personas
diferentes. Las mas extendidas, presentadas de mayor a menor utilidad, son:

» Croquis del incendio en el que se marca el perimetro actual, la posicién esti-
mada cada dos horas, los diferentes sectores y los medios de tierra asignados a
cada uno. En el bloque 7 de la libreta de consulta en incendios forestales para
mandos se recogen algunas pautas para elaborar el croquis. Conviene marcar la
hora en que se ha hecho y sustituirlo en cuanto se empiece a emborronar por las
correcciones o el exceso de informacion. En incendios mas grandes y complejos
se recomienda dividir la informacién en dos mapas: uno de operaciones y otro
de planificacion, tal y como se detalla en el apartado 5.3 Uso de herramientas
graficas para planificacién. Hay distintas técnicas para elaborar el croquis, eli-
giéndose una u otra segiin la complejidad del incendio y los recursos disponibles:

* Dibujo a mano alzada sobre papel o pizarra.

* Mapa o plano impreso con notas adhesivas de papel.

* Mapa elaborado en un GIS con una capa de perimetros (actual y previstos) y
etiquetas con los medios.
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Fig. 23. Recomendaciones para la elaboracion del croquis, pdg. 77y 78 de la Libreta de
consulta en incendios forestales para mandos.

» Esquema de la estructura organizativa del incendio. En los CPM y CAM se
dispone de un modelo que puede imprimirse (recomendable en tamafo A3) y
rellenarse en el incendio. También se puede dibujar el esquema en una pizarra o
papel y ponerlo en un lugar visible del Puesto de Mando Avanzado. En cualquier
caso el esquema ha de incluir los siguientes datos:

* Nombre y teléfono del responsable designado en cada posicion SMEIF.
* Sectores con su nombre, Jefe de sector, canal de radio usado, nimero de te-
[éfono y medios asignados.

» Pantalla que visualice la aplicacion Emercarto, en la que aparece la posicion de
los medios en tiempo real. Lo ideal es que haya conexién de datos y se muestre
informacién actualizada, pero incluso cuando no la hay es Gtil disponer de un
mapa topografico y las ortofotos con las Gltimas posiciones recibidas. De igual
manera, si no hay disponible un monitor grande en una pared, siempre quedan la
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tablet o un smartphone con la aplicacion abierta que pueden dejarse en la mesa
de trabajo.

» Pantalla o impresion con el informe de previsiones meteoroldgicas locales de la
zona del incendio.

» Anotaciones o papeles impresos con los nombres de los responsables de los me-
dios que mas dificilmente se contacten por emisora y sus nimeros de teléfono.
Son especialmente importantes los nimeros de los bulldozer, que comunican mas
facilmente por teléfono que por emisora.

» Esquema de los medios aéreos presentes en el incendio. Entre las funciones esta-
blecidas para el Jefe de operaciones aéreas esta la de elaborar un croquis esque-
matico con las zonas de trabajo de los medios aéreos y las aeronaves asignadas
a cada una, actualizandolo de forma continuada.
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Fig. 24. Formulario de posiciones SMEIF.
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Fig. 25. Uso de distintos soportes de informacion en el camion PMA del 112

Presentar y actualizar la informacion requiere de un esfuerzo y un tiempo, que no
son faciles de dedicar en una situacidon de estrés. Ese esfuerzo queda totalmente justifi-
cado cuando la informacion presentada es Gtil para varias personas (Director Técnico de
Extincion, operaciones, planificacion, enlace, etc.), puesto que evita tener que repetir las
explicaciones.

Debe designarse un responsable claro de recopilar la informacion, ordenarla, pre-
sentarla y mantenerla actualizada en el Puesto de Mando. En la distribucién de tareas para
las distintas posiciones SMEIF, la actualizacién de la informacién y la elaboracion del cro-
quis estan asignadas al Jefe de planificacion, aunque también se menciona la colaboracion
del Jefe de operaciones y del Jefe de operaciones aéreas. Pero cuando alin no se ha activado
ninguna posicién de planificacion, la tarea recae sobre la direccion de extincién. Es decir,
que a medida que el incendio se va complicando y se van incorporando nuevas posiciones
el responsable de actualizar la informacién va variando. La secuencia mas lbgica es la
siguiente:

» Primera etapa: solo hay Jefe o Director Técnico de Extincion, luego él es el
encargado de dibujar un croquis esquematico e irlo completando. En esta pri-
mera etapa con el croquis suele ser suficiente, aunque puede completarse con el
teléfono o la tablet mostrando Emercarto y un papel con las previsiones meteo-
roldgicas.
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» Segunda etapa: se incorpora un Jefe de operaciones, que colabora anotando y
completando el croquis de la direccion de extincion si la cantidad de trabajo le
deja tiempo suficiente.

» Tercera etapa: se incorpora un Jefe de planificacion, que a partir de ese mo-
mento asume la actualizacién de la informacién, aunque sin descuidar sus fun-
ciones prioritarias de analisis y prevision del comportamiento del incendio. Ha
de elaborar el esquema organizativo del incendio y mostrar un dispositivo con
Emercarto en cuanto sea posible.

» Cuarta etapa: en incendios muy complicados se incorpora un ayudante de pla-
nificacion (Unidad de apoyo técnico al PMA, técnico de operaciones, etc.) que
asume la tarea cuando asi se lo indican.

Aunqgue haya una Unica persona encargada de la tarea, cualquier responsable del
Puesto de Mando puede anadir o corregir informacién siempre que se lo indique al respon-
sable encargado. Se trata de soportes para compartir informacién de forma agil, por lo que
no hay ningln tipo de restriccion a aportaciones constructivas. La eficacia se incrementa
con la flexibilidad y con la actitud colaborativa, especialmente entre planificacién y Opera-
ciones que son quienes manejan mas datos.

A medida que el equipo del Puesto de Mando Avanzado crece, los soportes han de
ir aumentando de tamafo. Un Jefe de Extincidén y un Jefe de operaciones pueden trabajar
sobre un cuaderno, pero para un equipo de cuatro o mas personas es casi imprescindible
usar un tamano de papel formato A3 y cambiar el teléfono por la tablet. Para equipos mas
numerosos habra que pasar a las pizarras y pantallas de los vehiculos de apoyo (Unidad de
apoyo técnico al PMA, UMAP o Camién PMA del 112).

8.3. ESTRUCTURA DE LOS MENSAIJES

La amplia diversidad de situaciones que pueden darse en los incendios hace muy
dificil prefijar el contenido de los mensajes. Cada interlocutor ha de decidir sobre la mar-
cha, qué informacion incluir o excluir en cada conversacion, para conseguir transmitir sus
objetivos empleando el menor tiempo posible. No obstante, hay algunos tipos de mensaje
que se repiten a menudo y en los que interesa evitar malentendidos.

Ademas, en un incendio mas complicado, es normal interactuar con personas des-
conocidas. La informacion recibida de los distintos interlocutores es heterogénea y dificulta
mantener una perspectiva global objetiva.

Mantener un esquema estandar para algunos tipos de mensaje contribuye a no ol-
vidar la informacion importante y a recibir una informacion mas homogénea y comparable
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de los diferentes interlocutores.

A continuacion se exponen algunos de los mensajes mas frecuentes y se proponen los
contenidos a incluir. No se trata de un listado exhaustivo a completar en todas las conver-
saciones, sino una lista recordatorio de los aspectos que puede ser relevante incluir. Cada
interlocutor decidira cuales tienen relevancia y cuales omitir en cada caso.

Dada la diversidad en habilidades individuales de comunicacién, el intercambio de
informacion es una responsabilidad compartida entre el informante y el informado. Es de-
cir, el informado también ha de comprobar lo que le han transmitido y pedir los datos que
le falten o cortar el exceso de informacion.

Conversacion inicial

Es esencial que en la primera conversacion por emisora con un responsable que aca-
ba de llegar al incendio se oigan claramente el nombre de la persona (agentes y técnicos) o
el cédigo identificativo (responsables de medios). En cuanto le sea asignada una tarea, se
comunicara también por emisora, especialmente si se trata de una posicion SMEIF. De esta
forma el resto de medios sabran cual va a ser su papel en el incendio.

Los mandos a los que se asigna una posicién como responsable de un sector, grupo
o medio deberan identificarse a partir de ese momento por la posicion asignada en lugar
de por su nombre o cédigo (Jefe de sector flanco derecho, Jefe de grupo contrafuego, etc.).
Sin embargo, quienes ocupan posiciones dentro del Puesto de Mando Avanzado han de
identificarse siempre como Puesto de Mando Avanzado (o “‘puesto de mando’). Cualquier
interlocutor asociara la palabra “*mando’ con el centro de toma de decisiones en el incen-
dio. De esta forma se afianza la estructura organizativa y los mensajes llevan implicito el
nivel de jerarquia.

Quienes desempefian una posicion SMEIF han de identificarse por emisora
usando esta posicion (por ej. Jefe de sector flanco derecho). Quienes trabajen en el
Puesto de Mando Avanzado usaran este término en lugar de su posicion concreta.

Instrucciones de trabajo
Las instrucciones operativas a cualquier medio o grupo de ellos han de incluir la

informacién que aparece en el listado de instrucciones tacticas incluido en la libreta de
consulta en incendios forestales para mandos (bloque 2. Instrucciones e informacion).



108

» Zona de trabajo: identificar la zona y dar las indicaciones precisas para acceder
a ella. Si hay tiempo para esbozar las lineas generales de la estrategia global
se mejora la integracion de los distintos trabajos y el rendimiento del trabajo en
equipo.

» Tarea a realizar: qué trabajo hay que hacer, cudles son los puntos de anclaje y
con qué otros medios se va a trabajar.

» Organizacion: quién es el responsable de la zona de trabajo (Jefe de sector o de
grupo) y cual es el canal de comunicaciones a usatr.

» Seguridad: incluir en las instrucciones informacion relativa a los riesgos exis-
tentes y las medidas para reducirlos aumenta la seguridad en el trabajo y la
confianza del equipo en el responsable.

INSTRUCCIONES TACTICAS

1. ZONA DE TRABAIO
- Instrucciones de acteso

- Comportamiento general del incendio
= Estrateqia global

2. TAREA
- LQué trabajo hay que hacer?

- {Dénde? Punto de anclaje inicial y final.
- {lunto a qué otros medios?

3. ORGANIZACION
- Responsable en la zona (jefe de sector o grupo)

= Canal de comunicacion

4. SEGURIDAD
- Comportamiento del fuego

= Puntos criticos y riesgos concretos
= Aplicacién del protocolo QACEL
- Medidas especiales de precaucidn

Si hay Jefe de sector, &l da las instrucciones de sector.

GENERALES (PMA) | DE SECTOR
* Zona de trabajo | * Estrategia general

= ACCeso » Comportamiento del fuego
s Responsable * Tarea a realizar
= Canal de radio * Anclajes

* Otros medios

* Riesgos/precauciones

-

Fig. 26. Instrucciones tdcticas (libreta de consulta en incendios forestales para mandos).
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Si se han establecido sectores o grupos de trabajo en el incendio, sera el Jefe de
sector o0 de Grupo quien detalle la mayor parte de la informacion. El Puesto de Mando se
limitara a las instrucciones basicas.

Informes de situacion

En el apartado 8.1 se ha hecho hincapié en la eficacia de las recapitulaciones perid-
dicas, tanto dentro del Puesto de Mando Avanzado como con los sectores de trabajo. Si el
Jefe de operaciones obtiene informacién de cada sector cada cierto tiempo no solo estara
mejorando su conocimiento de la situacidn, ademas estara cohesionando el equipo y hacien-
do participes del resultado global a cada Jefe de sector. EI razonamiento también es apli-
cable a un Jefe de sector respecto de los jefes de grupo o responsables de medio a su cargo.

Para que el Puesto de Mando Avanzado mantenga una vision global lo mas
objetiva posible es imprescindible obtener informacion homogénea de todas las
zonas del incendio.

El guion que se propone a continuacion incluye la informacion que debe revisarse
en los informes de situaciéon estandar. También esta incluido en la libreta de consulta en
incendios forestales para Mandos (bloque 2. Instrucciones e informacion).



INFORMES DE SITUACION

GRUPD = SECTOR =+ PMA =+ CPM
1. Evolucién del incendio

= cifras objetivas: avance, distancia hasta un
lugar, longitud de llama

- valoracidon subjetiva: gravedad, amenaza
2. Cambios en:
- amenazas (personas y bienes)

- medidas de proteccion (evacuaciones, cortes de
carretera,...)

3. Medios
4. Estrategia
+ Anade los detalles que consideres relevantes

+ Informa inmediatamente de cualquier incidencia sobre
sequridad

Filtrar
Dar solo el nivel de detalle necesario segun destinatario.
- Jefes de grupo — Jefe de sector
- Jefes de sector - PMA
- JE/ DTE — CPM

Menos
detalle

o

Fig. 27. Informes de situacién (libreta de consulta en incendios forestales para mandos).

Ademas de los informes periddicos, se habra de comunicar inmediatamente cual-
quier incidencia relativa a la seqguridad de los trabajadores u otras personas: puntos criticos
identificados, cambios de comportamiento previstos u observados, interacciones entre me-
dios, accidentes o situaciones que puedan llevar a ellos, etc.

No obstante, una revision exhaustiva de toda la informacion puede colapsar el sis-
tema de comunicaciones. El informador ha de aplicar su sentido comun para discernir qué
informacion es relevante y cual no, para la posicién a la que esta informando. De nuevo, el
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guion anterior no es un listado exhaustivo a seguir punto por punto sino una lista de aspec-
tos sobre los que valorar si hay informacion relevante o no.

En general, es recomendable canalizar la informacion a través de los responsables
inmediatamente superiores a nivel jerarquico. Es decir, el Jefe de grupo informa al Jefe de
sector y este al Jefe de operaciones. Esta pauta general no quita que un responsable pueda
saltarse el orden jerarquico puntualmente para transmitir o recabar una informacion con-
creta. La pauta general pretende ordenar los procesos de informacion, pero no ha de ser un
limitante para una comunicacion eficaz.

Informacion al relevo

En el apartado 8.1 también se ha hablado de las reuniones de relevo y traspaso de
mando. El siguiente guion propone un listado exhaustivo con toda la informacion que po-
dria ser Gtil revisar durante un relevo en la direccion de extincion. También sirve como guia
para otros relevos (jefes de operaciones, de planificacion o de sector), aunque simplificando
algunos de los puntos. Esta incluido en la libreta de consulta en incendios forestales para

mandos (bloque 1. Protocolos).

INFORMACION AL RELEVO

Guidn de informacién a revisar durante la
transferencia de mando, en una reunion presencial
entre &l mando entrante y &l mando saliente,

1. Croquis del incendio y mapas disponibles

2. Situacion del incendio: (para cada frente)
- Posicion del frente
- Grado de control
- Intensidad y velocidad, focos secundarios
- Necesidad de liguidacién y/o vigilancia

3. Comportamiento actual y previsto: combustible,
viento y pendiente
- Previsiones meteoroldgicas
- Comportamiento observado y situacidn actual
- Anomalias observadas
- Evolucion prevista a lo largo del dia
- Cambios (orientacién, barrancos y vaguadas)
- Puntos criticos y oportunidades

4, Seqguridad:
- Peligros y riesgos identificados
- Puntos criticos (cambios de comportamiento)
- Medidas de sequridad adoptadas o a adoptar

A

5. Plan de operaciones (pasado y previsto):
- Prioridades
- Estrategia general y por sectores (objetivos)
- Medidas proteccion civil
- Sectores: nombre, ubicacion, mandos, canales y
teléfonos
- Posicion de los medios y hora de llegada
- Teléfonos de medios significativos (D)
- Técticas aplicadas
- Accesos (limitaciones)
- Organizacion del PMA (SMEIF)
- Canales de radio (tierra y aérea), imitaciones
- Planificacidn horaria:
- Hora de incorporacion de medios presentes,
hora de retirada prevista
- Prevision de incorporacion de nuevos medios
- Medios de otras organizaciones (ambulancias,
proteccion civil, etc.)
- compaosicidén
- mando responsable

6. Logistica:
- Localizacion de PMA, drea/s de espera
- Necesidades: medios, mandos,
avituallamiento, etc.

equipos,

Fig. 28. Informacion al relevo (libreta de consulta en incendios forestales para mandos)
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8.4. CONVERSACIONES TELEFONICAS

La incorporacion de los teléfonos moviles al operativo de lucha contra incendios y
el aumento de la cobertura de la red, han supuesto la normalizacién de las conversacio-
nes telefénicas como alternativa al uso de la radio. La facilidad de recurrir al teléfono, la
costumbre en su uso cotidiano y la mayor calidad de comunicacién que ofrece hacen que el
teléfono esté desplazando a la radio. La disminucion de alcance en las radiocomunicaciones
experimentada en los Ultimos afios también puede haber contribuido a este cambio.

Es indiscutible que el uso del teléfono mdvil representa una mejora respecto a la

radio en la calidad de informacién: permite una conversacién mas agil, preguntas y acla-
raciones, el sonido es mas nitido, el emisor obtiene confirmacion de que le entienden, etc.

Rapidez e inmediatez en la transmision

N X W

Radio Telefono Presencial Sobre dibujo

Nivel de detalle de la informacion

Fig. 29. Esquema de inmediatez y calidad de la comunicacion

Sin embargo, el teléfono presenta tres inconvenientes principales como medio para
transmitir instrucciones en incendios:
» Las conversaciones de teléfono solo las escuchan sus dos interlocutores.
» Tienden a ser mas largas, ocupando a los interlocutores mas tiempo del necesa-
rio.
» Hay una absoluta dependencia de la cobertura de red.

Otro inconveniente asociado es que cuando al usar el teléfono y la radio indistinta-
mente, no es sencillo recordar por qué medio se ha transmitido cada mensaje. El emisor no
tendra certeza sobre si el mensaje se ha compartido con todos los que estaban a la escucha
de la radio o solo con una persona por el teléfono. Esto puede llevar a malos entendidos o
incluso a que el mensaje no haya llegado a todos sus destinatarios.

Siendo consciente de sus ventajas e inconvenientes, es posible sacar al teléfono el
maximo partido. Se ha de hacer un uso racional del mismo, eligiendo el medio méas adecua-
do para cada conversacion:
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» El teléfono es muy Util en conversaciones largas que precisan de un alto nivel de
detalle. Algunos ejemplos son:

* Informes de situacién de la direccién de extincién al Centro Provincial de
Mando.

* Instrucciones concretas a un medio sobre operaciones especialmente com-
plejas.

* Conversaciones entre medios que acceden al incendio y el Jefe del area de
espera.

» Es preferible usar la emisora para informacion que pueda ser Gtil a varios des-
tinatarios:

* Instrucciones de trabajo a un Jefe de sector o grupo, ya que si el resto tam-
bién las escucha el trabajo estara mejor coordinado.

* Instrucciones de acceso a la zona de trabajo, que puedan ser Utiles para me-
dios que lleguen después.

* Comunicacion de cambios en el comportamiento o en la estrategia, validos
para otros trabajadores afectados.

* Alertas relativas a la sequridad de los trabajadores.

» Cuando el nimero de usuarios de un canal o la densidad de uso de este se incre-
mentan, dificultando su utilizacién, puede ser conveniente que el Jefe de sector
use el teléfono para comunicarse con el Puesto de Mando Avanzado o para dar
instrucciones detalladas a alguno de los medios.

» Cuando ya se ha establecido un canal de mando las conversaciones del Puesto
de Mando Avanzado con todos los sectores han de canalizarse por él, en lugar
de usar el teléfono. El uso de la radio ya no interfiere con las conversaciones
tacticas del sector y la coordinacion entre los sectores mejora al conocer lo que
ocurre en los sectores vecinos.

» En incendios de gran tamano o en zonas muy abruptas, se ha de valorar la co-
bertura de teléfono existente y el alcance de la radio. Puede que el teléfono sea
la solucion para contactar con algunos jefes de sector.

» Se recomienda usar el teléfono para transmitir informacion delicada que pueda
generar tensiones, conflictos o impacto emocional entre las personas que estan a
la escucha. El caso mas claro son los accidentes con victimas o heridos graves.
Otros ejemplos son:

e Cuando es preciso reprender la actitud de un trabajador.
* Cuando se asignan a un sector medios muy demandados por otro.
* Cuando se comunican retrasos en avituallamientos o alojamientos.

Como puede verse en todas estas recomendaciones, la gran diversidad de situacio-
nes posibles no permite establecer unas reglas claras de cuando usar el teléfono y cuando
no. Es una cuestion de aplicar el sentido comun, tratando de ser consciente de las posibles
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implicaciones de su uso. Sin embargo, una de las conclusiones obtenidas en gran parte de
los analisis de actuacion en grandes incendios es que se recomienda encarecidamente usar
la radio como medio principal para transmitir instrucciones de trabajo. Puede concluirse
este apartado diciendo que muchos profesionales perciben una pérdida de eficacia en las
comunicaciones debida a la generalizacion de las conversaciones telefénicas en lugar de
por radio.

Se ha de hacer un esfuerzo por usar la radio como medio principal para
transmitir instrucciones de trabajo.

8.5. USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS

El uso de dispositivos moviles con conexion de datos se ha generalizado a casi el
100 % de los usuarios de telefonia movil. Este hecho ha facilitado el intercambio de in-
formacion en los incendios usando nuevos soportes: imagenes, textos, videos, archivos de
datos, etc.

A dia de hoy se ha completado la incorporacion a los Puestos de Mando Avanzado
de smartphone de trabajo con conexion de datos o dispositivos tipo tablet con aplicaciones
especificas para su uso en los incendios forestales.

Las principales utilidades que aportan estos dispositivos para la gestion del incendio
son:

» Conexidn de datos: permite enviar y recibir archivos, asi como, compartir infor-
macion diversa entre el Puesto de Mando Avanzado, los Centros Provinciales y
Autondmico de Mando y otros responsables distribuidos por el incendio.

» Camara fotografica: permite hacer fotografias y compartirlas con otros usua-
rios.

» Receptor de sefial GPS: permite conocer la localizacion geografica del dispositi-
Vo y obtener perimetros de los incendios durante la extincion.

El limitante principal de uso es la cobertura de telefonia mévil, sobre todo la co-
bertura de datos que da soporte al funcionamiento de las aplicaciones. Los principales
operadores estiman la cobertura en mas del 99 % del territorio, pero algunos incendios
forestales afectan a zonas remotas y abruptas que quedan dentro del 1% restante. Aun asi,
en la mayor parte de los incendios, el Puesto de Mando Avanzado dispondra de cobertura
suficiente para las aplicaciones basicas si se ubica en un lugar adecuado.
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El envio y la consulta de informacién compartida se hacen a través de diferentes
plataformas web y aplicaciones. Las principales son las siguientes:

» Visor cartografico con seguimiento de medios en tiempo real, (Emermap y
Emercarto) que permiten visualizar la posicién de los medios de extincién en
tiempo real sobre un mapa o una foto de la zona.

» Visor de realidad aumentada para localizar medios en tiempo real.

» Aplicacion de geolocalizacion (MapCyL) para registrar la posicién del usuario,
enviar imagenes asociadas, perimetrar incendios y compartir el punto de incio.
También tiene asociada una utilidad de mensajeria instantanea en el incendio y
el registro de tiempos relativos a la situacién operativa (a la espera, en camino,
en incendio, etc.).

» Otras aplicaciones de mensajeria instantanea para compartir informacion: men-
sajes, imagenes, posiciones, audio, etc.

» Correo electrdnico para enviar archivos de mayor tamano.

i

. 'Y 1 2 Jose
[Pruchan CAMO a
Fache: VAM/2079 ¥ / Mensaje de prueba Jose B

Hom 1717 01
Latnat &1 NOW1S 82"
WA TY

- . - Manuel

L .
Telefana 1 saje d el
L PR ] I Mersaje de prueba Manuz| [

Actvar ALARMA

Fig. 30. Vistas de la aplicacién MapCyL
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Las unidades de apoyo técnico al PMA y el camién PMA del 112 disponen de un
ordenador portatil y pueden crear una red WIFI para conectarlos a internet. De esta ma-
nera dotan el Puesto de Mando Avanzado con herramientas de comunicacion y gestion de
informacién que facilitan las tareas técnicas. Estas unidades disponen de personal técnico
que maneja y mantiene los equipos, permitiendo obtener de ellos un magnifico rendimiento.

Los técnicos de guardia también disponen de un ordenador portatil en los Centros
Provinciales y Autondmico de Mando. En este caso, la responsabilidad de manejar y mante-
ner las herramientas informaticas recae sobre todos los técnicos de guardia, lo que obliga a
establecer a nivel provincial un procedimiento de comprobacion y actualizacién de software
e informacién cargada. Para manejar los equipos de una forma agil cada técnico ha de
adquirir destreza usandolos periédicamente a modo de adiestramiento.

El software y las aplicaciones web consideradas de mas utilidad son las siguientes:
» Sistemas de Informacién Geografica (GIS): ya se ha profundizado en la utilidad
de los mapas en la gestién de incendios complejos, tanto en soporte de papel
como expuestos en pantallas, en los apartados 5.3 Uso de herramientas graficas
para la planificacion y 7.3 Uso del croquis como herramienta de planificacion.
Visor cartografico con seguimiento de medios en tiempo real (Emercarto), que
en comparacion con el smartphone permite una mejor visualizacion de la posi-
cion de los medios de extincién, un manejo mas comodo de las imagenes carto-
graficas y algunas herramientas GIS. Recientemente Emercarto ha incorporado
la visualizacién de la posicion de todos los medios aéreos a nivel nacional.
Visor de previsiones meteoroldgicas (METEOSIG) que ofrece los valores pre-
vistos y observados para diferentes variables e indices en cualquier punto de la
superficie.

Simulador de propagacion del incendio (SIPRO, incluido en METEQOSIG) que
permite hacer una simulacion rapida del comportamiento del incendio basado en
las previsiones meteoroldgicas.

Correo electronico web, con mejor visualizacion que en el smartphone o la ta-
blet. Permite recibir en el incendio tablas de medios obtenidas de la base de
datos SINFO, que son de gran ayuda para la unidad de planificacién.
Aplicacién web que muestra las imagenes tomadas por los ACO, los RPAS y las
camaras instaladas en las UMAP en tiempo real (video streaming).
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Fig. 31. Imagen de la aplicacion web Emercarto

El uso de estas herramientas pone a disposicion de los técnicos y agentes mucha
informacién de gran utilidad. Sin embargo, sus tareas principales en el incendio no suelen
dejarles mucho tiempo libre para consultarla. Como se viene insistiendo en este capitulo,
para sacar partido a estas herramientas es imprescindible que la direccién de extincion
cuente con personal de apoyo en el Puesto de Mando Avanzado.

Las principales recomendaciones practicas para optimizar el uso de estas aplica-
ciones son:
» Activar las posiciones SMEIF necesarias para aprovechar la informacion mas
relevante:

* La mensajeria instantanea es muy Util para intercambiar imagenes e infor-
macion con el helicéptero de coordinacion Hotel y los centros autondmico y
provincial de Mando.

* Emermap y Emercarto aportan gran cantidad de informacion, tanto geogra-
fica como de la posicion de medios.

* El correo electronico es muy eficaz para intercambiar informacion con el
Centro Provincial de Mando, por ejemplo la tabla de medios despachados
obtenida de SINFO.

» Al enviar informacion importante a cualquier persona del incendio hay que con-
tactar por radio o teléfono para informarle del envio, evitando asi que la infor-
macion quede en el olvido.

Para compartir informacién importante mediante el smartphone, la tablet
o un ordenador es preciso avisar al destinatario del envio por radio o por teléfono.



En este apartado se hace referencia a la coordinacion en la gestion de incendios de
Castilla y Ledn con las comunidades auténomas limitrofes y Portugal. Con caracter gene-
ral, se pueden diferenciar dos tipos de situaciones:

» Incendios que se desarrollan integramente en un territorio pero requieren de la
intervencion de medios de otra Comunidad o pais.

» Incendios que surgen en un territorio y pasan significativamente a otra Comu-
nidad o pals, afectando simultaneamente a dos territorios bajo diferente admi-
nistracion.

Desde un punto de vista practico, es muy recomendable el envio o recepcién de me-
dios en apoyo entre operativos autonémicos o a ambos lados de la frontera con Portugal. En
caso de detectarse un incendio en un territorio vecino préximo al limite, es preferible enviar
medios para intentar controlarlo cuanto antes y evitar que el fuego pase de un territorio
a otro. Igualmente en caso de requerir refuerzos en situaciones criticas, supone un gran
apoyo y una base de colaboracion solidaria.



RESUMEN DE INTERV ENCIONES DE CASTILLA ¥ LEON EN TERRITORIOS LIMITROFES TOTAL CCAA ¥
CCAA / PORTUGAL 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | PORTUGAL

ARAGON 1 1 0 0 1 3
P. ASTURIAS 1 1 0 0 0 1 3
CANTABRIA 7 2 2 5 3 7 7 3 36
CASTILLA-LA MANCHA 1 2 2 3 1 3 1 0 1 14
EXTREMADURA 2 5 4 3 10 7 14 3 [5 3 58
GALICIA 5 4 5 2 1 3 2 3 B 36
LA RIOJA 1 2 1 3 0 1 8
MADRID 2 4 2 2 3 2 0 2 2 19

PAIS VASCO 1 2 3 0 2 4 1 14

PORTUGAL 42 36 37 11 27 39 47 18 20 26 303

TOTAL INTERVENCIONES | 59 57 50 2 54 56 82 36 39 40 494

Fig. 32. Ndmero de intervenciones de Castilla y Ledn en incendios forestales en Comunidades Auténomas limi-
trofes y Portugal (2011 a 2020)

RESUMEN DE INTERVENCIONES DE CCAA LIMITROFES Y PORTUGAL EN CASTILLA Y LEON TOTAL CCAA Y
CCAA / PORTUGAL 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | PORTUGAL

ARAGON 1 1 1 3

P. ASTURIAS 0
CANTABRIA 1 i
CAST-LA MANCHA 2 1 1 1 3 3 1 12
EXTREMADURA 2 1 2 2 2 2 4 5 2 22
GALICIA 2 2

LA RIOJA i i 1 2 i 6
MADRID 2 2 2 1 1 2 2 7 19
PAIS VASCO 0
PORTUGAL 1 1 2 3 3 10
TOTAL INTERVENCIONES 7 [ 5 5 9 6 13 2 19 3 75

Fig. 33. Ndmero de intervenciones de Comunidades Auténomas limitrofes y Portugal en incendios forestales en
Castillay Ledn (2011 a 2020)

De las experiencias de colaboracién en la gestién de incendios y los encuentros de
los Ultimos afios entre responsables de los operativos limitrofes se han obtenido conclusio-
nes practicas que mejoran significativamente la coordinacion. En este apartado se incluyen
las mas eficaces y aplicables desde el punto de vista organizativo y que se recomienda
integrar en el desarrollo del SMEIF. La repeticion de jornadas y simulacros conjuntos en
el futuro, dirigidos a conocer el funcionamiento de las organizaciones vecinas y a mejorar
el entendimiento entre profesionales, es una herramienta altamente eficaz para mejorar la
coordinacion en emergencias reales.
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9.1. MARCO PARA LA COORDINACION CON OTRAS
COMUNIDADES AUTONOMAS Y PORTUGAL

Cabe distinguir entre mecanismos de colaboracién con otras comunidades auténo-
mas y con Portugal.

Coordinacion con otras comunidades autonomas

Los mecanismos de colaboracién y coordinacién estan establecidos en diferentes
acuerdos protocolos y convenios bilaterales formalizados entre Castilla y Ledn y las comu-
nidades limitrofes: Extremadura, Madrid, Castilla-La Mancha, La Rioja, Aragdn, Canta-
bria, Asturias y Galicia.

Todos ellos establecen dos tipos de colaboracion posible:

» Zona de asistencia inmediata: el despacho de medios y su actuacion se realizara
de una forma automatica y sin necesidad de solicitud ni autorizacion previa en
una determinada franja de territorio a cada lado de la frontera. En funcion del
acuerdo esta franja varia entre 2 y 10 km. Una vez movilizados los medios se
realiza la oportuna comunicacion entre los centros de mando afectados para dar
conocimiento de la actuacion.

En el resto del territorio: el Centro de Coordinacion Regional de la Comunidad
afectada por el incendio habra de solicitar la colaboracidn al Centro de Coordi-
nacion Regional de la Comunidad vecina de la que pretende obtener ayuda. El
envio de medios de apoyo se produce tras un intercambio de la informacién de
coordinacion necesaria (Director Técnico de Extincion y formas de contacto en el
incendio, asi como medios enviados, responsable a cargo y formas de contacto).

P

¥

Aunque no hay convenio de colaboracion con el Pais Vasco, las actuaciones, que son
poco frecuentes, se rigen por principios similares de colaboracion.

Coordinacion con Portugal
El marco para la de colaboracion con el pais vecino es el Protocolo entre el Reino
de Espafa y la Republica Portuguesa sobre Cooperacién Técnica y Asistencia Mutua en

materia de Proteccién Civil, hecho en Evora el 9 de marzo de 1992.

Recientemente se ha complementado con el protocolo adicional sobre ayuda mutua
en zonas fronterizas, firmado el 21 de noviembre de 2018 en Valladolid. Este protocolo
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amplia la franja establecida en el Protocolo de Evora para asistencia reciproca automati-
ca entre ambos paises de los 15 a los 25 km y define las condiciones actuales de ayuda y
colaboracién.

El Protocolo adicional de 2018, establece distintos procedimientos de colaboracidn:
» Procedimiento especial de primer ataque a incendios forestales a menos de 25
kilometros de la frontera: cuando una autoridad competente detecte un incendio
en el pafs vecino incluido en esta franja fronteriza, y considere que hay riesgo de
que pueda saltar la frontera, podra despachar medios disponibles de su propio
operativo sin mas requisitos que la comunicacion previa a la autoridad compe-
tente en el pais del incendio.

Si a pesar de esta primera intervencién (a menos de 25 kilémetros de la fron-
tera), se prevé una evolucion desfavorable del incendio, se podra autorizar el
despacho adicional de medios disponibles con el fin de evitar que se propague de
un pais a otro.

Cualquier otra ayuda para un punto del pais a mas de 25 km de la frontera, ha
de solicitarse previamente por un mecanismo establecido mediante el envio de
una serie de formularios. El envio de refuerzos estara sujeto a la disponibilidad
de medios del pais al que se le solicita la ayuda.

»
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Para las intervenciones de primer ataque a menos de 25 km, las autoridades com-
petentes son los Comandantes Operacionales Distritales de los distritos portugueses y los
Subdelegados del Gobierno en las provincias espafolas; estos Ultimos actuaran en coordi-
nacion con la autoridad competente de la Comunidad Auténoma correspondiente (en el caso
de Castillay Leon, el responsable del plan provincial INFOCAL). Estas autoridades habran
de informar inmediatamente a sus respectivos 6rganos ejecutores. En el caso espafiol, a la
Direccion General de Proteccion Civil y Emergencias (DGPCyE) del Ministerio del Interior
asf como a la Direccién General de Biodiversidad, Bosques y Desertificacion del Ministerio
para la Transiciéon Ecoldgica y el Reto Demografico (MITECO).

En el caso de otro tipo de ayuda, la autoridad competente del Estado que requiera
la ayuda enviard por correo electrénico a la autoridad competente del pais vecino el for-
mulario de solicitud. Segun el protocolo, las autoridades competentes para la gestion de
la solicitud y la prestacidn de la ayuda, seran igualmente los Comandantes Operacionales
Distritales de los distritos portugueses limitrofes y los Subdelegados del Gobierno en las
provincias espafnolas limitrofes. Esta autoridad competente contestara por las mismas vias
indicando si es posible prestar dicha ayuda o no, y en caso afirmativo, informara sobre los
medios que puede enviar y sus caracteristicas con el formulario. Los 6rganos ejecutores
nacionales gestionaran directamente las solicitudes y prestaciones de ayuda, de acuerdo
cada uno con sus competencias, en aquellos casos en que estimen que las caracteristicas de
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la emergencia lo hicieran necesario.
9.2. MEDIDAS ORGANIZATIVAS GENERALES

La principal dificultad que presenta la actuacion de medios de Castilla y Ledn en
incendios de otras comunidades y Portugal, y de estos en incendios de Castillay Ledn, es su
integracion en la estructura organizativa. Ha de tenerse en cuenta que en muchos casos los
sistemas de radiocomunicaciones no son compatibles, y en algunos casos hay un problema
de idioma (Portugal y Galicia). Ademas el envio de medios de refuerzo se suele producir con
situaciones de incendio de gravedad extraordinaria, es decir, en condiciones que dificultan
la coordinacion. Ademas, en los territorios limitrofes con Castilla y Ledn conviven dos sis-
temas organizativos muy diferentes:

» Operativos dirigidos por la administracion forestal que organizan los grandes
incendios con sistemas muy similares al SMEIF (Galicia, Cantabria, La Rioja,
Aragén, Castilla la Mancha y Extremadura).

» Operativos dirigidos por los servicios de bomberos (Asturias, Pais Vasco, Madrid
y Portugal), que en alglin caso se organizan con sistemas similares al SMEIF y
en otros siguiendo el sistema organizativo de Gestién Operativay Mando (GOM).

La situacion mas habitual es la intervencion de medios mas alla de su limite ad-
ministrativo territorial para un primer ataque a un incendio incipiente. Es decir, medios
que entran a apagar un conato en otra Comunidad Auténoma, o la situacién analoga entre
Castilla y Ledon y Portugal a ambos lados de la frontera. En la practica, la coordinacion
interadministrativa en estas actuaciones es muy fluida.

En un primer ataque, cabe tener en cuenta los siguientes procedimientos que afec-
tan al centro de coordinacién que envia los medios:

» Comunicar a la autoridad competente en el territorio del incendio la existencia-
del incendio y los medios enviados, especificando el nombre del responsable y las
formas de contacto.

» Obtener de la autoridad competente el nombre del responsable a cargo del incen-
dio y las formas de contacto, a fin de hacérselos llegar al responsable a cargo de
los medios enviados.

» En el caso de una Comunidad Auténoma vecina, poner la situacién en conoci-
miento del Centro Autonémico de Mando desde donde se realizara la oportuna
comunicacion al centro de coordinacion homdlogo.

» Enel caso de Portugal, el CPM de Salamanca o Zamora debe informar al Centro
Autonémico de Mando, la Delegacién Territorial y a la Subdelegacién de Gobier-
no. El Centro Autonémico de Mando lo comunicard a su vez al Area de Defensa
contra Incendios Forestales del MITECO y a la Delegacion del Gobierno.
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En un primer ataque la comunicacion entre las diferentes administraciones
territoriales es esencial. Por un lado a nivel de centros de coordinacién: entre el
Centro Autonémico de Mando y el centro homélogo de la Comunidad Auténoma
implicada o por el mecanismo establecido con Portugal. Y por otro a nivel del
incendio, de los medios que acuden de un territorio a otro con el responsable de
extincion de la organizacion local.

En ataques ampliados, la situacion se complica, requiriendo de algunas medidas
concretas para facilitar la coordinacion. La principal recomendacion es contar con un sis-
tema de doble enlace que consiste en tener dos personas o “‘enlaces” con funciones espe-
cificas de coordinacion a los que se denominan Enlace del equipo de apoyo y Enlace local.
Un ejemplo es el procedimiento habitual para integrar a la UME en la organizacién de
un incendio. El mando del pelotén de intervenciéon de la UME se ubica préximo al Puesto
de Mando para mantener contacto estrecho con la direccion de extincion. A su vez, esta
en contacto permanente por radio con otro mando operativo de la unidad que dirige la
actuacion de sus recursos en la zona de trabajo asignada. Ademas, para un entendimiento
efectivo, un agente medioambiental o técnico se posiciona al lado del mando operativo para
orientarles sobre el territorio e informar al Puesto de Mando. Si este agente o técnico con-
sidera necesario dar una nueva instruccion a la UME, informara al Puesto de Mando desde
donde se trasmitiran las indicaciones al mando del peloton alli presente. Este se encarga de
dar las 6rdenes, generalmente por su sistema propio de radio, al mando operativo en zona.

El Enlace del equipo de apoyo es el responsable Unico de todos los medios enviados
al incendio por una misma organizacion, que permanece en contacto con el Puesto de Man-
do Avanzado y mantiene comunicacion permanente con sus medios de extincién a través
de sus propios canales. Es la figura del jefe de convoy de medios. Debera tener un medio
de comunicacién eficaz con el Puesto de Mando o permanecer alli para recibir y transmitir
cualquier mensaje urgente.

Las funciones del Enlace del equipo de apoyo son las siguientes:

» Mantener a su propia organizacion informada de la situacion en el incendio y de
los medios existentes, tanto terrestres como aéreos. Indicara especialmente el
nimero de aeronaves actuantes, si existe contacto fluido entre ellas y si hay (o es
necesaria) aeronave de coordinacion. Informara también de si se ha establecido
contacto con el responsable de extincién del incendio en la zona de trabajo.
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» Mantener a la organizacion a la que se da apoyo informada de la situacion en la
zona de trabajo de los medios de refuerzo enviados y de las necesidades de estos.

» Proporcionar asesoramiento técnico sobre las capacidades de sus medios para
integrarse de manera mas eficaz.

» Transmitir y asignar tareas a los medios de su organizacion.

El Enlace local (a veces llamado guia) es una persona del operativo de la autori-
dad receptora de la ayuda, a la que se le designa para desplazarse a la zona de actuacién,
permanecer junto a uno de los mandos operativos de los medios de refuerzo y mantener
comunicacion con el Puesto de Mando Avanzado, de forma que pueda transmitir cualquier
mensaje entre ellos. Un ejemplo de ello es la figura comentada anteriormente del técnico
0 agente medioambiental que se posiciona junto al mando operativo de la UME en su zona
de trabajo. También cumple esta funcién el agente medioambiental que habitualmente se
asigna para acompanar a medios de otra administracion durante su actuaciéon en un incen-
dio en Castilla y Leodn.

Los medios de refuerzo del operativo de Castillay Ledn en misioén de ata-
que ampliado en Portugal han de enviarse acompanados de un minimo de dos res-
ponsables, uno destinado como oficial de enlace del refuerzo destinado al Puesto
de Comando Operacional portugués y otro a ser el mando operativo en la zona de
actuacion. Es recomendable seguir el mismo procedimiento en el envio de medios
a otra Comunidad Auténoma e igualmente en la recepcion de refuerzos ya sea de
una Comunidad o Portugal.

Este doble sistema logra una comunicacion redundante y por tanto garantiza la
eficacia y la seguridad de las operaciones. Contar con al menos una de las dos figuras de-
finidas ya supone una notable mejora en el grado de coordinacién. Por tanto, en el caso de
envio de medios a misiones fuera de Castillay Ledn se han de asignar dos mandos al grupo
de medios, el Jefe de convoy que hace las funciones de oficial de enlace del refuerzo y otro
como mando operativo en la zona de actuacion.

No debe confundirse las denominaciones de enlace del equipo de apoyo o enlace
local con la posicién de Enlace definida en el SMEIF (capitulo 2).

En las situaciones de atague ampliado, las comunicaciones entre los centros auto-
néomicos de coordinacion afectados o entre el Centro Autonémico de Mando de Castilla y
Ledn y los Comando Distrital de Operaciones de Socorro (CDOS), no estan sujetas a unos
formularios oficiales como en el caso del primer atagque, pero de igual manera se suelen
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producir de manera fluida.

9.3. COLABORACION ENTRE DISTINTAS COMUNIDADES
AUTONOMAS

En las misiones desde una Comunidad Auténoma a una vecina no siempre se cuenta
con sistemas de radiocomunicaciones compatibles. En el mejor de los casos, las emisoras
tienen grabados los canales de provincias limitrofes. Por ejemplo, las emisoras de medios
de Ledn tendran los canales de Lugo y Orense y viceversa. En muchos otros casos los ca-
nales ni siquiera son compatibles con las emisoras usadas en Castilla y Leén, como sucede
con la Comunidad de Madrid. Las medidas recomendadas para paliar esta falta de comu-
nicacion son:

» Al llegar al incendio requerir una emisora del operativo local, que permita man-
tener comunicacion con el Puesto de Mando Avanzado.

» Utilizar el sistema del doble enlace (Oficial de enlace del refuerzo y un Oficial de
enlace local) seglin lo expuesto en el apartado anterior.

En el caso de Galicia hay una dificultad adicional: el idioma. Es cierto que los
medios de provincias limitrofes suelen comprender el idioma y que los responsables del
incendio pueden dar instrucciones en castellano. Pese a ello, el hecho de que la informacién
entre medios locales se transmita en gallego por las emisoras, con el ruido adicional que
aporta la distorsién de la voz en los aparatos de radio, puede dificultar la comprension y
dar lugar a una pérdida de conciencia de la situacién, que puede derivar en riesgos para los
trabajadores.

Por ambas razones, en cualquier situacion de este tipo se recomienda el sistema del
doble enlace como solucion a los problemas de comunicacion.

Aunque en el Pals Vasco podrian darse situaciones similares con el euskera, el bajo
nimero de intervenciones y la poca entidad de las mismas hasta el dia de hoy motivan que
no se le haga referencia expresa. Si la situacién cambia en el futuro serian de aplicacion
las mismas medidas expuestas.

9.4. COLABORACION CON PORTUGAL

Las recomendaciones operativas se presentan en dos bloques: ayuda en un primer
ataque y ayuda en ataque ampliado.
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Ayuda internacional en un primer ataque

Las principales recomendaciones operativas son las siguientes:

» Siempre que actlen medios se ha de intercambiar una informacion basica entre
el Centro Provincial de Mando espafol y el Comando Distrital de Operaciones de
Socorro CDOS portugués. La llamada podra canalizarse a través del 112, que
dispone de operadores bilinglies, que es un recurso muy Util cuando se carece de
datos de contacto del responsable de extincion portugués o cuando no se con-
sigue establecer contacto una vez llegado al incendio. Fruto de la colaboracion
mantenida de forma continuada se ha acordado utilizar un formulario que ha de
concretar al menos la siguiente informacion:

* Informacion basica del incendio.

* Nombre y teléfono de contacto del mando a cargo del incendio.

* Medios presentes en el incendio y medios despachados, en especial medios

aéreos, y frecuencia aérea de trabajo.

* Nombre y teléfono de contacto del responsable del equipo de apoyo.

e Cantidad y tipo de recursos integrados en el convoy extranjero.

* En caso de no haber medios locales trabajando, comunicar la localizacion
exacta del incendio y una valoracién general para facilitar el despacho de
mas medios.

El Comando Distrital de Operaciones portugués transmitira los datos de contac-
to al mando a cargo del incendio, y el Centro Provincial de Mando espanol los
transmitira a su vez al responsable del grupo de medios de apoyo.

Cuando los medios de Castilla y Ledn entren en territorio portugués, tienen la
posibilidad de hablar directamente por teléfono con el Posto de Comando Ope-
racional a través del nimero 117 (exclusivo de emergencias por incendios fo-
restales). EI 117 cuenta con operadores bilinglies y capacidad para enlazar la
[lamada telefénica con el Posto de Comando, si ya se ha establecido, o con el
Comando Distrital de Operaciones. Es un recurso de gran interés si no se han
recibido todavia los datos de contacto del responsable de extincién portugués o
no se consigue establecer contacto una vez llegado al incendio.

Cuando hay aeronaves de los dos paises actuando (tanto espafiolas como portu-
guesas) y no hay comunicacién fluida entre ellas, el responsable del equipo de
apoyo en el incendio dara traslado al Centro Provincial de Mando de la provincia
correspondiente y este a su vez lo trasladara al Centro Autonémico de Mando.
La coordinacion con las cuadrillas helitransportadas, tanto en primer ataque
como en ataque ampliado, suele hacerse a través de las frecuencias aéreas. Las
frecuencias aéreas utilizadas en Portugal a partir de julio de 2019 son las si-
guientes:
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Distrito de Braganca (al Norte del rio Duero)

Distrito de Guarda (al Sur del rio Duero)

I‘I| gi

En cualquier distrito, si hay tres o mas helicopteros ligeros, medios
estatales pesados y/o helicopteros de AFOCELCA puede usarse
alguna de estas tres frecuencias

Fig. 34. Tabla de frecuencias aéreas en el noreste de Portugal 2019

¥

La coordinacién de medios terrestres es mas compleja, por los problemas men-
cionados en el apartado anterior (emisoras incompatibles e idioma). Suele sol-
ventarse mediante telefonia movil cuando la cobertura telefénica lo permite.
Sigue siendo recomendable conseguir comunicacion por radio, para poder estar
al tanto de lo que sucede en el incendio. Las recomendaciones son las mismas
que en incendios en otras comunidades:
e Al llegar al incendio requerir una emisora del operativo local, que permita
mantener comunicacion con el Puesto de Comando Operacional.
e Aplicar el sistema de doble enlace, estableciendo un Oficial de enlace del
refuerzo y un Oficial de enlace local, aunque esta opcion resulta de dificil
aplicacion en un ataque inicial por falta de medios materiales y humanos.
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» Al retirarse los medios extranjeros, también ha de mediar una Ilamada para
concretar los que se retiran, los que permanecen y la situacién del incendio. Al
tratarse de actuaciones reciprocas de caracter voluntario, la retirada podra ha-
cerse por cualquier razén: finalizacion de las tareas, control total o parcial del
incendio, falta de seguridad, cumplimiento de horarios, etc. sin necesidad de es-
pecificar los motivos. Cuando concluya la actuacion y se retiren todos los medios
extranjeros, se debe comunicar formalmente por escrito el fin de la intervencion
por los cauces establecidos.

Ayuda internacional en ataque ampliado

En cuanto a la forma de solicitar, ofrecer y tramitar las misiones de ayuda, los pro-
cedimientos son muy diferentes segln se trate de incendios a mas o menos de 25 kildmetros
de la frontera. Sin embargo una vez en el incendio las recomendaciones operativas son las
mismas, y van siempre orientadas a tratar de garantizar la coordinacion y la seguridad en
las actuaciones. Las recomendaciones son las siguientes:

» Se ha de tratar de aplicar el sistema de doble enlace de forma prioritaria. La
complejidad de los incendios en esta fase y las dificultades de coordinacion inhe-
rentes a ella aumentan significativamente el riesgo de incomunicacion. Ademas
en este tipo de misiones suele ser necesario un apoyo logistico: agua potable,
combustible, alojamiento, etc. que se facilitan mucho con la presencia de un
enlace local.

Si no se asigna Enlace local en la zona por insuficiencia de recursos humanos,
los grupos de medios pueden actuar de forma auténoma si han sido movilizados
con dos responsables (técnicos de guardia/agentes medioambientales). Uno per-
manece en el Puesto de Mando del incendio garantizando la comunicacién con
la direccidn de extincion, y el otro se desplaza a la zona de actuacion junto al
grupo de medios para dirigir su trabajo. Es indispensable disponer de un canal
de comunicacién permanente entre los dos responsables, ya sea por emisora o
por teléfono movil.

En base a las dos recomendaciones anteriores, tal y como se ha comentado en el
apartado 9.2, los medios de refuerzo que se envien desde el operativo de Castilla
y Ledn deben ir acompanados de dos responsables, el Enlace del equipo de apoyo
destinado al Puesto de Comando Operacional portugués y el mando operativo
que permanecera en la zona de actuacion.

Cuando se conozca la existencia de la intervencion de medios aéreos portugueses
y espafoles, se debera confirmar con el Centro Provincial de Mando, y este a su
vez con el Centro Autonémico de Mando, que se ha iniciado la comunicacion y
cual es la frecuencia a usar.

» En caso de actuar el helicoptero de coordinacion de Castillay Ledn HOTEL en
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Portugal o con medios portugueses se identificara como Hotel Yankee Hotel
(HY-H), de acuerdo con la metodologia establecida de codificacién nacional de
medios aéreos y para distinguirlo en el sistema de codificacion portuguesa.

Las caracteristicas de las cuadrillas helitransportadas ELIF (mayor movilidad,
capacidad de actuacion auténoma y limitacion de plazas en su aeronave) hacen
factible su trabajo sin depender de un Enlace local o guia. No obstante, si hay
presencia de medios terrestres de Castilla y Ledn es preferible que la cuadrilla
ELIF se integre en la misma zona de trabajo y bajo el mismo mando. En cual-
quier caso, el Enlace del equipo de apoyo también coordinard su actuacion,
tanto del helicoptero como de la cuadrilla ELIF, manteniéndose al tanto de su
situacion y en contacto con ellos a través de sus propios medios de comunicacion.
Se ha de tratar de planificar previamente la intervencién de los medios extran-
jeros en el incendio, a fin de optimizar sus capacidades y tratar de solventar los
aspectos organizativos y logisticos de antemano, evitando asi pérdidas de tiempo
innecesarias.



Denominacion de los medios de los distritos de Bragan¢a y Guarda

Términos portugueses que pueden resultar Utiles en misiones internacionales

Fig. 35. Caracterizacién de medios portugueses y terminologia.
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9.5. INCENDIOS QUE AFECTAN SIMULTANEAMENTE DE FORMA
SIGNIFICATIVA A DOS TERRITORIOS

Se trata de incendios que se originan en un territorio (Comunidad Auténoma o pais)
y atraviesan significativamente el limite administrativo o frontera afectando al otro. En el
caso de la frontera con Portugal, dado el régimen de vientos dominantes del Oeste, es mas
comun que incendios originados en Portugal pasen a Espafa, aunque en algunas ocasiones
sucede al contrario.

Desde un punto de vista ideal, la gestion de todo el incendio se afrontaria de manera
global desde un Unico Puesto de Mando. Para ello serfa necesario implantar un Mando Uni-
ficado para todo el incendio, estableciendo si fuero preciso una sectorizaciéon en un bloque
por cada territorio (Comunidad Auténoma o pais). Sin embargo, la atribucién legal de com-
petencias en cada territorio y las grandes diferencias entre las organizaciones competentes
lo hacen practicamente imposible. La gran mayoria de las situaciones se solventan con un
Puesto de Mando Avanzado de cada administracion territorial (Posto de Comando Opera-
cional en el caso de Portugal) que dirige su propio operativo. Partiendo de esa realidad, las
principales recomendaciones operativas son:

» Es esencial mantener una comunicacion fluida y permanente entre los diferentes
puestos de mando. Esta se consigue si se instalan en una localizacién comuiny se
designa un enlace por cada uno de ellos como canal de comunicacidn permanen-
te, con independencia de contactos periddicos entre los directores de extincion,
los equipos de planificacion, etc. Si la solucion de situarse juntos no es viable, la
designacidon de enlaces que se integran en el puesto de mando de la otra adminis-
tracion territorial implicada es indispensable.

» La coordinacién de medios aéreos ha de ser Unica, designandose una Unica aero-
nave que desempenfe esas funciones.



JEFE DE OPERACIONES
Funcion

Transmitir las instrucciones necesarias para ejecutar el plan de operaciones ela-
borado por la DTE (direccidn técnica de extincién), resolver incidencias, coordinar y con-
trolar su ejecucion, y valorar el grado de eficacia que se esta alcanzando en cada zona del
incendio.

Dependencia jerarquica

De la direccion de extincién, aunque ha de mantener comunicacién permanente y
fluida con los Jefes de operaciones aéreas, de sector, de planificacion, de logistica y del area
de espera. Su lugar de trabajo habitual estd en el Puesto de Mando Avanzado.

Funciones detalladas

» Ubicarse en el Puesto de Mando Avanzado y obtener las directrices generales del
plan de operaciones de la DTE:
* Estrategia (objetivos y linea de control)
* Tacticas (trabajos a realizar) en cada parte del incendio
» Valorar si la ubicacion del Puesto de Mando Avanzado es la iddnea y proponer
su desplazamiento en caso necesario.



» Actualizar la informacién del Puesto de Mando Avanzado sobre medios existen-
tes en el incendio, su posicion y el trabajo que estan realizando.

» Asegurarse de una correcta sectorizacion del incendio: nombre de sector, respon-
sable, estrategia, limites, medios asignados y canal de comunicaciones. Especial
atencion a que no quede ningln medio sin asignar a un sector o grupo de trabajo.

» Transmitir a los jefes de sector y al Jefe de operaciones aéreas las instrucciones

precisas para ejecutar el plan de operaciones, coordinandolos entre si, contro-

lando su ejecucion y resolviendo las incidencias que surjan.

Desarrollar las directrices del plan de operaciones obtenidas de la DTE concre-

tando las tacticas y los medios para cada parte del incendio.

Organizar junto con los jefes de sector la distribucion de canales de radio en el

incendio, valorando la conveniencia de establecer un canal de mando.

Esbozar un croquis de operaciones con la ubicacion de los sectores, los canales

de comunicacién y los medios asignados.

» Transmitir las instrucciones generales de trabajo a los medios que se incorporan

al incendio de forma coordinada con el Jefe del area de espera, asignandolos a

un sector.

Determinar necesidades de medios, redistribuir los de distintas zonas del incen-

dio y solicitar a la DTE recursos adicionales.

Realizar chequeos periddicos de informacion a los jefes de sector y operaciones

aéreas para contrastar la evolucion del incendio y proponer las modificaciones

necesarias del plan de operaciones.

Establecer las areas de espera necesarias para los medios entrantes cuando re-

sulte Util, y transmitirlo al CPM para que envie los nuevos medios alli.

» Analizar desde su perspectiva la seguridad de los trabajos realizados, proponien-
do a los sectores las medidas de precaucion necesarias.

»
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JEFE DE PLANIFICACION
Funcion

Actualizar permanentemente la informacion sobre la evolucién del incendio, reali-

zar previsiones de comportamiento a medio y largo plazo, controlar y planificar la llegada y
salida de medios, y proponer modificaciones o alternativas al plan de operaciones existente.

Dependencia jerarquica

De la direccién de extincidon, aunque ha de mantener comunicacién fluida y cola-

boracién permanente con operaciones, logistica y areas de espera. Su lugar de trabajo
habitual esta en el Puesto de Mando Avanzado, aunque realice salidas esporadicas para
obtener informacion.

Funciones detalladas

» Actualizar la informacion del Puesto de Mando Avanzado sobre la evolucién
del incendio en colaboracion permanente con los jefes de operaciones, de ope-
raciones aéreas y de sector, concretando la posicidon y el comportamiento de los
distintos frentes.

» Realizar predicciones de comportamiento del incendio en base a un analisis del
territorio y la meteorologia, lo que conlleva:

* Realizar un reconocimiento visual del incendio y el territorio.

e Actualizar y analizar las predicciones meteoroldgicas.

* Preparar y analizar la informacion geografica disponible.

* Realizar un croquis de planificacion con la situacion actual y prevista del
perimetro de incendio (en intervalos de 2 h).

» Valorar las posibles amenazas a personas o bienes, proponer a la DTE las medi-
das necesarias para su proteccion.

» Analizar desde su perspectiva las posibles amenazas a la seguridad de los traba-
jadores en cada parte del incendio, identificando los puntos criticos. Proponer al
Jefe de operaciones las medidas de precaucion necesarias.

» Proponer a la DTE alternativas al plan de operaciones que incluyan las oportu-
nidades y amenazas detectadas en la prevision de comportamiento.

» Mantener comunicacion permanente con observadores en distintos lugares del
incendio, (incluidos medios aéreos) a fin de actualizar su evolucion y la eficacia
de los trabajos.

» Organizar la informacién del control horario de medios (llegadas, horas previs-



tas de salida, relevos) en colaboracion con los jefes de operaciones, de sectory
de las areas de espera.
» Hacer una previsién de medios necesarios, planificandolos en periodos operacio-
nales de 12 h, en colaboracion con el Jefe de operaciones. Como norma general,
el CPM citara a los medios en el area de espera a la hora del orto (periodo opera-
cional diurno) y una hora antes del ocaso (periodo operacional nocturno). Ha de
mantener un contacto muy fluido con el Jefe del area de espera para actualizar
los tiempos de llegada y salida de los medios.
Informar al Jefe de logistica (en su defecto al CPM) de los alojamientos necesa-
rios y los desplazamientos asociados (pilotos y cuadrillas helitransportadas sin
coche) con anticipacién suficiente para poder organizarlos.
Valorar posibles cambios de ubicacién o distribucion del Puesto de Mando Avan-
zado que puedan mejorar la eficiencia en el trabajo.
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JEFE DE LOGISTICA
Funcion

Realizar una prevision permanente de necesidades de avituallamiento, pernocta y

otras provisiones necesarias para los medios del incendio y encargarse de su provision y
distribucién en colaboracién con el CPM.

Dependencia jerarquica

De la direccion de extincidon, aunque ha de mantener comunicacion fluida y colabo-

racion permanente con operaciones, planificacion y el area de espera. Su lugar de trabajo
habitual esta en el Puesto de Mando Avanzado, aunque realice las salidas esporadicas que
precise.

Funciones detalladas

» Obtener del Puesto de Mando Avanzado informacién actualizada sobre medios
existentes en el incendio, su distribucion en sectores y su posicion.

» Evaluar las necesidades de avituallamiento (alimento y agua potable) para todos
los trabajadores en el incendio, gestionar su provision en colaboracién con el
CPM y distribuirlo entre sus destinatarios en colaboracion con los jefes de sector.

» Mantener contacto periddico con el Jefe de operacionesy los jefes de sector para
gestionar y atender, de acuerdo con el CPM, las necesidades de combustible,
herramientas, equipos de comunicacion, etc.

» Resolver las necesidades de transporte de personal (pilotos, cuadrillas helitrans-
portadas, maquinistas de bulldozer, etc.), tanto dentro del incendio como a los
alojamientos previstos, de acuerdo con el Jefe de operaciones, los jefes de sector
y el CPM.

» Facilitar informacion a cualquier medio sobre aprovisionamiento de combusti-
ble, repostaje de agua, talleres mecanicos, etc.

» En caso de movilizacién de la Unidad de apoyo técnico al PMA o el camién
PMA del 112, establecer un punto de recarga de baterias y teléfonos con los
cargadores disponibles.

» Facilitar los desplazamientos y accesos al Puesto de Mando Avanzado y a distin-
tas partes del incendio mediante la sefalizacién de caminos y pistas, en colabo-
racion con el Jefe del &rea de espera.

» Gestionar la recogida de basura y residuos de forma simultanea a la distribucién
del avituallamiento, disponiendo los contenedores necesarios para ello.



JEFE DE SECTOR
Funcion

Ejecutar y desarrollar con autonomia el plan de operaciones en la zona definida por
el Puesto de Mando Avanzado y con los medios asignados. Resolver incidencias, coordinar
y controlar su ejecucién, y valorar el grado de eficacia que se esta alcanzando.

Dependencia jerarquica

Del Jefe de operaciones. Su lugar de trabajo habitual es en un lugar préoximo al
sector asignado. Es imprescindible una ubicacion que optimice las comunicaciones y re-
comendable un facil acceso para recibir personalmente a los nuevos medios. No obstante,
ha de hacer los desplazamientos que considere oportunos para reconocer la zona, y para
recibir o transmitir instrucciones.

Funciones detalladas

» Obtener las directrices generales del plan de operaciones para su zona: estrate-
gia (objetivos), tacticas (trabajos a realizar) y medios asignados. Se recomienda
recibir las instrucciones personalmente en el Puesto de Mando Avanzado, sobre
todo a partir del primer relevo. Es imprescindible delimitar geograficamente el
sector y anotar los responsables de las zonas aledanas.

Tras reconocer la zona asignada, posicionarse en un lugar adecuado préximo a

ella e identificar todos los medios presentes, su posicion y el trabajo que estan

realizando. Contrastar esta informacion con el Puesto de Mando Avanzado, para
actualizar el control de medios en el incendio.

Verificar si hay distribucidon en grupos de trabajo, caso contrario establecerlos

cumpliendo un nivel adecuado de supervisién (regla de la mano), y asignar un

responsable Unico a cada uno.

Reorganizar las radiocomunicaciones en el sector de acuerdo con las instruccio-

nes recibidas, y mantenerse a la escucha del Puesto de Mando Avanzado por el

canal asignado.

Ejecutar y desarrollar con total autonomia el plan de operaciones, siempre que

no se altere la estrategia general. Adaptar y concretar las tacticas y el horario

de acuerdo con las peculiaridades de la zona y los medios asignados.

» Transmitir a los grupos de trabajo las instrucciones precisas para la aplicacion
de este plan de operaciones, coordinandolos entre si, controlando su ejecucién y
resolviendo las incidencias que surjan.

» Informar al Jefe de operaciones sobre el estado del incendio en su sector y las
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variaciones observadas respecto de la informacion e instrucciones recibidas, asi
como de las soluciones adoptadas en su caso. Solicitar nuevos medios o comuni-
car la posibilidad de prescindir de los innecesarios.

» Coordinar el trabajo en los puntos de confluencia con los sectores colindantes.

» Coordinar con las areas de espera la incorporacion de nuevos medios y la salida
de los medios que ya no son necesarios.

» Mantener comunicacion permanente con observadores en distintos lugares del
sector a fin de actualizar su evolucion.

» Analizar desde su perspectiva la seguridad de los trabajos, proponiendo a los
jefes de grupo las precauciones necesarias.

» Valorar y comunicar al Puesto de Mando Avanzado la eficacia de los trabajos
realizados.

» Realizar una prevision de relevos necesarios al anochecer / amanecer en el sector
y comunicarlos al Jefe de planificacion.

» Colaborar con el Jefe de logistica en la distribucion de avituallamientos y sumi-
nistros, y en la organizacion de los desplazamientos necesarios.
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JEFE DEL AREA DE ESPERA
Funcion

Recibir a los medios entrantes al incendio o que salen de una zona para dirigirse a
otra y transmitirles las instrucciones necesarias: acceso, responsable, canal de comunica-
ciones, puntos de repostaje, etc. Puede haber una sola o varias areas de espera, asignandose
un Jefe a cada una de ellas.

Dependencia jerarquica

Del Jefe de operaciones, aunque ha de mantener comunicacion fluida y colaboracion
permanente con sectores y planificacion.

Funciones detalladas

» Personarse en el Puesto de Mando Avanzado e informarse de la posicién del

incendio, las distintas zonas de actuacion y los responsables de sectores y grupos

de trabajo, asi como de sus nimeros de teléfono y los canales de comunicacion

utilizados.

Identificar y adecuar la zona asignada como area de espera para el acceso y la

ubicacion de varios vehiculos de distintos tamanos.

Comprobar la cobertura de radio y teléfono, sefalizar el acceso si es preciso,

determinar unas instrucciones claras para el acceso al area de espera 'y comuni-

carlas al CPM y al Puesto de Mando Avanzado.

Comunicar a cada medio las instrucciones recibidas del Jefe de operaciones:

zona de trabajo, responsable, canal de comunicaciones y acceso.

Registrar cada entrada o salida de un medio en el area de espera. Mantener

informados a planificacién y operaciones de los medios a la espera de instruc-

ciones.

» Buscar una zona préxima alternativa por si es preciso recibir mas medios de los
que acoge la zona original.
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JEFE DE OPERACIONES AEREAS
Funcion

Organizar desde el Puesto de Mando Avanzado las operaciones aéreas en ejecucion
del plan de operaciones. Ejercer como interlocutor Unico entre el Puesto de Mando Avan-
zado y el Coordinador de medios aéreos o, en su ausencia, con las aeronaves en el incendio.

Dependencia jerarquica
Del Jefe de operaciones. Su lugar de trabajo es el Puesto de Mando Avanzado.
Funciones detalladas

» Transmitir los objetivos del plan de operaciones y las instrucciones e indicaciones
precisas para su aplicacion al Coordinador de medios aéreos 0, en su ausencia,
a las aeronaves en el incendio.

Mantener atencién permanente a las comunicaciones aéreas y transmitir a los
integrantes del Puesto de Mando las observaciones relevantes recibidas de los
medios aéreos: eficacia de las operaciones, evolucion del incendio, bienes ame-
nazados, reproducciones y focos secundarios, etc.

Transmitir al Coordinador de medios aéreos las observaciones relevantes res-
pecto de las operaciones terrestres, en especial la localizacion de quemas y con-
trafuegos que no precisen descargas. Informarle expresamente de los cambios
necesarios en la estrategia.

Elaborar un croquis esquematico con las zonas de trabajo de los medios aéreos,
las aeronaves asignadas a cada una y los puntos de agua, actualizandolo de for-
ma continuada.

Mantenerse al tanto de los periodos de trabajo y descanso de las aeronaves, para
transmitir al Director de extincion la necesidad de medios adicionales y evitar
periodos secos no deseados. Su misién se centra en recopilar la informacion
necesaria, siendo el Coordinador de medios aéreos o su auxiliar quienes detallan
la programacion.
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En ausencia de Coordinador de medios aéreos se ha de designar a la tripulacién de
un medio aéreo para apoyar en la regulacion de las operaciones aéreas. Sera esta tripu-
lacion la que proponga al resto de aeronaves los circuitos de aproximacion y salida en las
zonas de carga de agua, los carruseles o formaciones de descarga y cualquier otro aspecto
necesario para la seguridad y eficacia de las operaciones.
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COORDINADOR DE MEDIOS AEREOS
Funcion

Regular desde una aeronave de coordinacion las operaciones aéreas ejecutando y
desarrollando el plan de operaciones. Ejercer como Unico interlocutor del Puesto de Mando
Avanzado con las aeronaves. Resolver incidencias, coordinar y controlar la ejecucion del
plany valorar el grado de eficacia que se esta alcanzando en cada zona del incendio.

Dependencia jerarquica

Del Jefe de operaciones aéreas. Sélo puede ejercer esta posicion si estda a bordo de
una aeronave de coordinacion.

Funciones detalladas

» Obtener del Jefe de operaciones aéreas las directrices generales del Plan de
operaciones: estrategia (objetivos) y tacticas (trabajos a realizar) en cada parte
del incendio.

Desarrollar estas directrices generales en las tareas concretas a desempenar
por los medios aéreos en cada parte del incendio, estableciendo prioridades y
optimizando su trabajo.

Transmitir a los medios aéreos las instrucciones e indicaciones precisas para la
aplicacién del plan de operaciones, informandoles del resto de aeronaves presen-
tes, de los peligros existentes y de cualquier otro dato de interés.

Gestionar las operaciones aéreas y regular el trafico, dando las instrucciones
necesarias a cada aeronave respecto de su entrada y salida del area de vuelo, es-
tableciendo la organizacion basica de los circuitos de trabajo, de aproximacion
y salida de las zonas de carga de agua, etc.

Liderar y centralizar las comunicaciones con los medios aéreos optimizando el
uso de la radio en la frecuencia aérea y evitando su saturacion.

Mantener un registro permanentemente actualizado de medios aéreos sobre el
incendio con tiempos de llegada y autonomias aproximadas.

Programar los periodos de trabajo y descanso de los medios aéreos adecuandolos
al plan de operaciones, a las necesidades de cada momento y a la disponibilidad
de medios.

Asesorar permanentemente al Puesto de Mando Avanzado en el estado y la evo-
lucion en cada parte del incendio y en la eficacia de los trabajos de extincion.
Informar expresamente de las reactivaciones, focos secundarios y cambios nece-
sarios en la estrategia.
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ENLACE
Funcion

Es el asistente personal del Director de extincién que recibe, informa y atiende a
los medios de comunicacion, a las autoridades que se personen en el incendio y a los res-
ponsables de otras organizaciones actuantes. En incendios con relevancia mediatica puede
completarse con una posicién especifica dedicada de forma exclusiva a la gestion de la
informacion periodistica.

Dependencia jerarquica

De la direccion de extincion. El lugar de referencia para su trabajo es el Puesto de
Mando Avanzado, aunque a menudo sus tareas le obligan a desplazarse. En incendios muy
mediaticos, puede ser recomendable la instalacién de un vehiculo como “PMA satélite’” en
el que el Enlace atiende a autoridades y medios de comunicacion, para no entorpecer el
funcionamiento del Puesto de Mando Avanzado real.

Funciones detalladas

» Recopilar y seleccionar la informacion esencial sobre el plan de operaciones
interfiriendo lo menos posible en el desarrollo de los trabajos de extincion. Para
ello ha de mantenerse proximo a la DTE y a las posiciones activadas del Puesto
de Mando Avanzado.

Solicitar instrucciones al CPM y el CAM sobre la estrategia de comunicacion
a sequir. El criterio general es que toda la informacion relevante se gestiona de
acuerdo con las instrucciones del gabinete de prensa de la Consejeria.

Recibir y atender a las autoridades y medios de comunicacion. Informarles y
facilitarles la captura de imagenes y escenarios sobre el terreno, siempre de
acuerdo con las directrices recibidas del CPM y el CAM.

Evitar que autoridades y medios de comunicacion interfieran en la labor del
Puesto de Mando Avanzado y del resto de personal en el incendio, asf como su
acceso a zonas peligrosas.

Recibir y atender a los responsables de otras organizaciones que se personen
en el incendio (responsables de la administraciéon local, mandos de la UME o
Guardia Civil, responsables sanitarios, etc.) y servirles como interlocutor con el
Puesto de Mando Avanzado.

» Mantener un registro de autoridades y medios atendidos.
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CENTRO PARA LA DEFENSA CONTRA EL FUEGO (CDF)

Consejeria de Fomento y Medio Ambiente
Junta de Castillay Ledn
C/Comandante Cortizo, s/n; 24008 Lebn

Teléfono —987 220 946
Correo electrénico: centrofuego@jcyl.es
Web: www.jcyl.es, buscar “CDF”



2 Junta de
Castilla y Leon

Centro parala
Defensa contra el Fuego



n

™
®E Junta de
Castillay Ledn

serie

técnica

S RED

-""'" ELECTRICA
DE ESPANA





